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MURCIA 
Lydia Martín. En las comunida-
des de propietarios, la seguridad 
es un valor básico para el des-
canso de los vecinos y, para ello, 
es imprescindible una instalación 
tecnológica de calidad que ase-
gure la vigilancia y tras la cual 
haya una empresa con solidez y 
experiencia en el sector. SK Ren-
ting aporta una serie de sistemas 
para salvaguardar estas comuni-
dades, aportando calidad y com-
promiso gracias a sus 15 años de 
servicio en este sector. 

Fundada en el año 2003, SK 
no ha dejado de crecer, aumen-
tando el número de clientes y 
la demanda de servicios. Ponen 
a disposición de las comunida-
des de vecinos cámaras de segu-
ridad con detección de matrícu-
las y dispositivos de control de 

acceso y alarma de protección 
de garajes, trasteros y zonas co-
munes, ofreciendo un servicio u 
otro en función a las necesida-
des de cada cliente. También rea-
lizan un estudio previo de luz 
para determinar el consumo y el 
ahorro en led certificado por la 
industria, ya que en las comuni-
dades es normal que las luces se 
enciendan y apagan continua-
mente por la entrada y salida de 
los vecinos y el led ofrece mayor 
resistencia, es menos contami-
nante y no emite radiaciones UV 
o Infrarrojos. Además, la insta-
lación de este sistema de ilumi-
nación se traduje en un ahorro 
económico.  

Todos sus servicios los ofrece 
mediante un servicio de renting 
tecnológico evolutivo para dar la 
facilidad de no tener que desem-

bolsar un importe innecesario. A 
esto se le suma un servicio de co-
pia de seguridad en la nube (Sk 
Cloud), para que puedan guar-
dar la información registrada me-
diante los dispositivos de seguri-
dad instalados. Este sistema de 
nube ofrece numerosas ventajas, 
como que no es necesario que un 
técnico vaya cada cierto tiempo 
a hacer la copia de seguridad, 
puesto que en la nube se registra 
constantemente y en cualquier 
momento se puede acceder a ella. 

Otra de las ventajas es el poder 
acceder a ella desde varias plata-
formas, móvil, ordenador, table-
ta… siendo en todo momento un 
sistema estable y seguro.  

El gran valor diferencial de es-
tos servicios de renting es que 
incluye asesoría tecnológica para 
ofrecer un servicio personali-
zado a cada cliente, así como ser-
vicio de soporte técnico para el 
mantenimiento durante todo el 
periodo de arrendamiento.  

CONTINUA ACTUALIZACIÓN 
Desde su creación, SK no ha de-
jado de evolucionar, siendo cons-
cientes del continuo crecimien-

to del sector tecnológico e infor-
mático. Por ello, se actualizan de 
forma constante en función de 
las nuevas tendencias y tecnolo-
gías para así poder ofrecer un 
servicio novedoso y de calidad, 
sumado a la consultoría que pro-
porciona la seguridad de que 
cada cliente contrata lo que real-
mente necesita.  

En la actualidad cuenta con 
departamentos de Financiación 
y renting, Diseño y programa-
ción web junto con Cloud 
Backup, Marketing digital,  tele-
fonía, soporte técnico para em-
presas, etc. Más información 
www.skrenting.com.

SK Renting, seguridad 
tecnológica orientada a 
comunidades de propietarios 

VIGILANCIA Instalan dispositivos de control de acceso  
e iluminación led e incluyen el soporte técnico

Realizan estudios 
previos de luz  
para determinar  
el consumo

Silvia Moreira, directora comercial de SK Online Group. SK
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MURCIA 
Lydia Martín. Con un trato per-
sonalizado y directo y total trans-
parencia sobre cualquier gestión, 
Grupo Escosa lleva casi 30 años 
prestando servicios de adminis-
tración de fincas en Cartagena y 
el litoral del Mar Menor. Su ex-
celencia se basa en su constante 
esfuerzo en que las comunidades 
se adapten a las nuevas normati-
vas, lo cual consiguen participan-
do activamente en múltiples even-
tos formativos durante todo el año, 
en el estudio constante y la trans-
misión de dicho conocimiento a 
presidentes o a todos los vecinos 
en el transcurso de las juntas de 
propietarios.  

Grupo Escosa dispone de ofi-
cinas de atención al público en 
Cartagena y La Manga, con di-
versas salas de reuniones a dispo-
sición de sus clientes y con ho-
rarios de atención al público de 
45 horas semanales. Al año, tra-
mita más de 10.000 averías, ocu-
pando la mayor parte de su tiem-
po empresarial la mediación en 
su resolución, la ejecución de los 
acuerdos adoptados por los veci-
nos, el control de vencimientos de 
los distintos servicios que se pres-
tan a las comunidades (inspeccio-
nes obligatorias, revisiones, man-
tenimientos, etc.) y sus múltiples 
obligaciones fiscales, sin olvidar 
la gestión de la morosidad. Adi-
cionalmente, visitan los inmuebles 
regularmente, reportando al pre-
sidente aquellas deficiencias que 
encuentran para poder actuar de 
forma conjunta al respecto. 

Su labor la realizan bajo el valor 
de la proactividad, buscando la for-
ma de detectar el problema cuan-
do éste es incipiente, o incluso evi-
tarlo, y su rápida solución, para así 
poder reducir los costes a los clien-
tes. Y todo ello bajo el prisma de la 
transparencia e información en to-
dos los pasos que dan, entendien-
do que los vecinos necesitan saber 
las acciones que realizan al tiem-
po que evitan graves perjuicios o 
pérdida de valor de una de sus prin-
cipales inversiones económicas, 
como es una vivienda. 

Todo esto es posible gracias a 
un equipo de profesionales espe-
cializado. Los administradores de 

fincas que componen Grupo Es-
cosa están colegiados, reciben for-
mación periódica y participan en 
grupos de trabajo internos don-
de realizan estudio conjunto de 
nuevas normativas, analizando las 
necesidades de sus clientes y de-
terminando lo que deben hacer al 
respecto.  

Así, cualquier decisión permite 
mejorar los protocolos internos 
que adopta todo el grupo huma-
no que forma parte de Grupo Es-
cosa y que actualmente está for-
mado por 16 personas. Además, 
cada miembro se especializa en di-
versas áreas, lo cual permite como 
equipo determinar quién debe rea-
lizar cada tarea para que los clien-
tes encuentren siempre soluciones 
de forma rápida y eficaz. 

De cara a este verano, el princi-
pal reto es informar debidamente 
en las juntas de propietarios de las 

consecuencias que conlleva la apli-
cación del Reglamento General de 
Costas a todos los vecinos que tie-
nen propiedades en La Manga y 
ribera del Mar Menor, zonas don-
de trabajan. «Hay una enorme 
preocupación, al tiempo que des-
conocimiento, de las consecuen-
cias que conlleva estar afecto por 
la servidumbre de tránsito, es de-
cir, tener una propiedad o parte 
de la misma dentro de una zona 
que pertenece al Dominio Públi-
co Marítimo-Terrestre (al Esta-
do). La peculiar configuración de 
La Manga, la hace estar especial-
mente afectada por este proble-
ma, y las consecuencias son de 
suma importancia», señala Fran-
cisco Moreno-Escosa, administra-
dor de fincas y socio de Grupo Es-
cosa. «También estamos pendien-
tes de que la Comunidad Autóno-
ma instrumente el recientemente 

aprobado Plan Estatal de Vivien-
da 2018-2021, para aprovechar 
las ayudas económicas en la reha-
bilitación y adecuación de edifi-
cios de nuestros clientes», añade. 

MAYOR COMPETITIVIDAD  
Grupo Escosa sigue buscando una 
mejora en su actividad, por lo que 
uno de sus retos en la actualidad 
es la incorporación de la mejor 
tecnología para ser aún más com-
petitivos y estar a la vanguardia 
de la profesión, sin perder ese to-
que de atención personal que le 
caracteriza, lo que le ha garanti-
zado «siempre una fidelidad su-
perior al 99% de nuestros clien-
tes, cumpliendo siempre el Regla-
mento General de Protección de 
Datos», señala Francisco More-
no-Escosa. «Toda nuestra activi-
dad siempre está orientada a dar 
mayor calidad en el servicio a 

nuestros clientes, y permitir que 
adopten los acuerdos más conve-
nientes para sus intereses». 

La actuación de Grupo Escosa 
no se ha limitado solamente al ám-
bito de la empresa, sino que tam-
bién ha ido más allá. Algunos de 
sus socios han sido y son miem-
bros de la Junta de Gobierno del 
Colegio de Administradores de 
Fincas de Murcia, desde el que 
trabajan en la formación del co-
lectivo; y también ha hecho co-
laboraciones con la UCAM. 

Además, durante los últimos 
tres años ha participación en gru-
pos de trabajo de ámbito nacio-
nal dirigidos desde el Consejo Ge-
neral de Colegios de Administra-
dores de Fincas de España 
(CGCAFE) para el desarrollo de 
nuevos servicios y herramientas 
para todos los administradores de 
fincas del país.

Grupo Escosa, atención personalizada 
y directa en la administración de fincas

VOCACIÓN Su esfuerzo se centra en la adaptación de las comunidades a las 
nuevas normativas y mejora del servicio, gracias a su constante formación

Francisco Moreno-Escosa, administrador de fincas y socio de 
Grupo Escosa. G. E. Sala de Juntas de Grupo Escosa. G. E.
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MURCIA 
B. Maestre. Hablar de Norma-
tex es hacerlo de una empresa vi-
sionaria en la cobertura de protec-
ción contra incendios, un asunto 
que preocupa a la sociedad en ge-
neral y las comunidades de pro-
pietarios en particular. Porque la 
seguridad es primordial, la com-
pañía revalida años tras año el res-
paldo y confianza de su amplia car-
tera de clientes, quienes depositan 
en la misma el equipamiento de 
medios para los posibles acciden-
tes que puedan surgir. 

Fiel a su compromiso, la firma 
murciana presta asesoramiento a 
los administradores de fincas, quie-
nes son el medio más directo con 
las comunidades. «Procuramos 
mantener una comunicación bi-
direccional y fluida con el fin de 
que tanto administradores como 
comunidades se mantengan al día 
en cuanto al mantenimiento de 
los sistemas de protección contra 
incendios existentes y nuevas ac-
tuaciones a realizar», explica Pa-
blo Martínez Mallo, gerente de 
Normatex. 

En este sentido, los nuevos cam-
bios normativos que han surgido 
en el sector con la entrada en vi-
gor del nuevo RD 513/2017 han 
provocado múltiples consultas y 
dudas. Entre las preguntas más for-
muladas, destaca la obligación de 
incluir en las actas de mantenimien-
to la señalización de los equipos de 
protección (extintores, bocas de 
incendios y pulsadores). También 
ha bajado la altura en la que insta-
lar los nuevos equipos extintores, 
pasando de los 1,7 metros a los 0,8 
y 1,2 metros sobre el suelo. «Esto 
puede dar lugar a confusión entre 
los vecinos, pero es algo que se 
plantea para que la accesibilidad 
de los equipos sea más amplia. Por 
ello, hacemos hincapié en que la 
distribución de los mismos debe 
ser tal, que no supere los 15 me-

tros en horizontal hasta la lo-
calización de un extin-
tor», confiesa Mar-
tínez Mallo. 

EN PARALELO 
AL SECTOR 
Desde sus 
orígenes, Nor-
matex siempre 
ha demostrado 
una capacidad 
natural de adap-
tación de la evolu-
ción de la industria 
contra incendios, así 
como a los requeri-
mientos de la norma-
tiva vigente y las nece-
sidades de los clientes. 
Así, cuenta con una po-
lítica de calidad orien-
tada a la mejora con-
tinua tanto de sus 
productos como de 
sus procesos de tra-
bajo, «con el objeti-
vo de que nuestro 
cliente esté totalmente 
respaldado por una empre-
sa que mantiene al día toda 
la documentación legalmen-
te necesaria», subraya el ge-
rente, para a continuación 
poner el acento en la actua-
lización de su intranet para 
que la fluidez documental 
con sus usuarios vaya me-
jorando día a día. 

Estos avances se suman 
a su amplia estantería de 
logros. Cabe recordar que 
fue una de las pioneras en 
conseguir la certificación 

de calidad ISO 9001 obli-
gatoria para el manteni-
miento de extintores por-
tátiles y, posteriormente am-
plió el alcance de la cer-
tificación a la instalación y 
mantenimiento de equipos 
y sistemas de protección 
contra incendios. Asimis-
mo, posee la certificación 
de Medio Ambiente ISO 
14001 para la misma labor, 
siendo una de las pocas em-
presas en España que po-
seen este certificado. «Esta-

mos trabajando para poner nues-
tro granito de arena en la mejora 
del medio ambiente, reduciendo 
el formato papel e iniciando los 
trabajos de forma digital», adelan-
ta el empresario. 

TRÍO DE ASES 
Profesionalidad, excelencia y cali-
dad sustentan la fortaleza de una 
compañía que ha mantenido un 
crecimiento exponencial, al pasar 
de un pequeño bajo en la peda-
nía murciana de Era Alta a unas 
instalaciones en el polígono indus-

trial Oeste de Alcantarilla con más 
de 1.000 metros cuadrados de su-
perficie. Posee, además, una car-
tera de más de 15.000 clientes. 
Igualmente, Normatex se toma 
muy en serio la seguridad, de ahí 
que insista a los clientes que es-
tén bien asesorados y confirmen 
la legalidad de las empresas con-
tratadas, en cuanto a homologa-
ciones, certificaciones y formación 
del personal. «Debe primar, ante 
todo, el buen hacer cuando se ha-
bla de seguridad», dictamina Pa-
blo Martínez Mallo. 

Normatex blinda la seguridad de los 
vecinos con equipos contra incendios

PROTECCIÓN La empresa cuenta con una amplia gama de extintores 
adaptados y presta asesoramiento en cuanto a la normativa vigente 

Guarda un trato 
directo con los 
administradores  
de fincas

Camión de Normatex. Normatex
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MURCIA 
S. Triguero. Experiencia e inno-
vación se dan la mano en Mas-
ter Ingenieros, firma especializa-
da en el diseño, fabricación, dis-
tribución e instalación de todo tipo 
de puertas automáticas peatona-
les: batientes, rectas, curvas, teles-
cópicas, clínicas. 

Su firme compromiso con la ca-
lidad distingue su servicio y se tra-
duce necesariamente en un alto 
grado de confianza y fidelidad, 
consolidando así una cartera de 
clientes al alza. 

Entre los rasgos diferenciales 
y sellos de identidad que hacen 
que Master Ingenieros despun-
te en un sector como el suyo está 
el uso, desde el inicio de su ac-
tividad, de motores sin escobi-
llas Brushless en su proceso de 
desarrollo, lo que supone una 
clara ventaja competitiva. Estos 
motores, sin mantenimiento y 
con una mayor vida útil, apor-
tan gran reducción del gasto 
energético, dotando a la instala-
ción de una apertura más rápi-
da y fiable. Por ello, ofrece cin-
co años de garantía. 

El perfil de cliente que acude 
a Master Ingenieros reclamando 
sus productos y servicios es muy 
amplio, aunque está muy centra-
do en empresas del sector trans-
porte, hospitalario y hotelero. Ade-
más, cualquier cliente que presen-
ta necesidades de accesibilidad 
encuentra en esta firma una op-
ción recomendable para ver satis-
fecha su solicitud de forma efi-
ciente y con garantías. 

La compañía inició su proyec-
to empresarial en la Región de 
Murcia, donde cuenta con un par-
que de más de 15.000 instalacio-
nes de todo tipo de puertas y un 
gran abanico de clientes, desde el 
particular al industrial. 

Con el tiempo, Master Ingenie-
ros creyó oportuno dar el salto al 
resto del mercado nacional, así 
como al mercado internacional, 
donde también se mueve como 
pez en el agua, demostrando que 
el exitoso camino recorrido es fru-
to del esfuerzo, la experiencia y 
haber sabido invertir en cada mo-
mento para adaptarse al merca-
do y satisfacer las necesidades que 

presentan sus clientes. De 
hecho, desde hace más 
de 25 años, la com-
pañía cuenta en 
todo el territorio 
nacional con 
i n s t a l a d o -
res/distribuido-
res, quienes se 
encargan de 
las instalacio-
nes y manteni-
miento. 

Por otro lado, 
aunque la firma 
está presente en los 
cinco continentes, «que-
remos continuar interna-
cionalizando nuestra em-
presa. Con los últimos de-
sarrollos de puertas para 
el sector hospitalario 
que hemos realiza-
do, pensamos que 
nos puede seguir 
i m p u l s a n d o  
como referen-
te en el sector», 
se asegura des-
de la dirección 
de la empresa.  

Dada la en-
trada en vigor de 
la nueva norma-
tiva para la mejora 
de la accesibilidad en 
comunidades de propie-
tarios, en especial para 
personas con discapaci-
dad o mayores de 70 años, uno 
de los principales retos a los que 
se enfrenta Master Ingenieros es 
concienciar sobre la gran utili-
dad que tienen los automatismos 

para las puertas abatibles de en-
trada al portal, que tanto facili-
tan su acceso.  

La inversión continua en innova-
ción es necesaria para fortalecer el 

crecimiento de la compañía. «Una 
empresa tecnológica como la nues-
tra sin innovación, está abocada a 
desaparecer», se asegura desde la 
firma, que reconoce en este senti-

do que «destinamos muchos esfuer-
zos y recursos en conseguir desa-
rrollos pioneros utilizando la últi-
ma tecnología y para esto también 
es necesario el reciclaje continuo».

Master Ingenieros, proyectos a medida 
con la máxima calidad y servicio

TECNOLOGÍA DE VANGUARDIA La compañía está especializada en el diseño, 
la fabricación e instalación de todo tipo de puertas automáticas

Master Ingenieros utiliza tecnología revolucionaria. M. I.
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MURCIA 
EFQ. La gestión de una comu-
nidad de vecinos o la administra-
ción de cualquier tipo de finca 
suelen ser procesos complejos 
que requieren en la mayoría de 
los casos la presencia de grandes 
profesionales que sepan del sec-
tor, lo conozcan y puedan solu-
cionar cualquier problema con 
eficiencia y eficacia. En la Re-
gión, la empresa por excelencia 
en este ámbito es Hidalopez, una 
compañía con más de 20 años de 
experiencia que actualmente ges-
tiona en torno a 150 comunida-
des. Hidalopez cuenta entre sus 
filas con grandes profesionales, 
tanto licenciados en ADE y De-
recho como administrativos, ca-
paces de gestionar cualquier trá-
mite que se requiera de la mane-
ra más eficiente posible.  

Con el fin de ofrecer el me-
jor  servicio, en los últimos años 
Hidalopez ha desarrollado nu-
merosas innovaciones en su  web 
para que sus clientes estén siem-
pre atendidos. Así, la empresa 
ofrece en su página un servicio 
de despacho 24 horas, todavía 
en pruebas, que se abrirá de ma-
nera oficial el próximo verano. 
«Con este espacio nuestro obje-
tivo es que los clientes no de-
jen de estar atendidos a ningu-
na hora del día. En esta plata-
forma podrán resolver sus du-
das y problemas de una forma 
casi inmediata», destacan desde 
la dirección.   

Este nuevo servicio se une al 
espacio privado que ya poseía 
cada uno de sus clientes, en el 
que de una forma más rápida y 
directa, los usuarios podían dar 
avisos de averías, ver el desarro-
llo de las gestiones en trámite y 
tener siempre a mano informa-
ción y documentos relevantes 
para cada comunidad.  

 LA SOLUCIÓN FRENTE A IMPAGOS 
Uno de los mayores problemas 
en un vecindario es el impago 
de las cuotas de la comunidad. 
Para que este tipo de problemas 
no acaben desembocando en 
otros aún mayores, Hidalopez 
es especialista en gestionar la re-
clamación de deudas por vía ju-

dicial. «Los impagos son uno de 
los trámites con mayor deman-
da. Actualmente tenemos abier-
tas una gran cantidad de recla-
maciones en los tribunales y, 
aunque suele ser un procedi-
miento lento, conseguimos co-
brar el 90% de las deudas. Des-
de la reforma de la Ley de Pro-
piedad Horizontal de 2013 ya 
no se escapa ningún pago. Este 
es un sector donde la seguridad 
del cobro es alta, porque siem-
pre existe un bien en garantía», 
indican. A largo plazo, esta em-

presa  murciana pretende seguir 
creciendo, no solo en el núme-
ro de clientes, sino también en 
la calidad ofrecida.  

«Nuestro objetivo es  adaptar-
nos cada vez más a las nuevas 
tecnologías y prestar un servi-
cio óptimo y profesional al má-
ximo. Consideramos que lo que 
siempre nos ha distinguido con 
respecto al resto de despachos 
es nuestra preparación y pro-
fesionalidad, por lo que quere-
mos seguir por esa línea de tra-
bajo y esfuerzo», recalcan. 

EXPERIENCIA  La compañía murciana es especialista en la administración  
de fincas, la abogacía y la gestión integral de urbanizaciones y edificios

Hidalopez, expertos en mantener 
comunidades de vecinos felices

Hidalopez ofrece un servicio de despacho ‘online’. 

La empresa tiene 20 años de experiencia. Fotos: Hidalopez
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MURCIA 
Lydia Martín. Adeim, Asociación 
de Instaladores y Mantenedores 
de Instalaciones de protección 
contra incendios de la Región de 
Murcia, pone a disposición de las 
comunidades de vecinos la infor-
mación legal necesaria para que 
tengan siempre sus instalaciones 
de protección contra incendios de 
acuerdo a la norma. Su meta es 
tratar de resolver las dudas de 
las comunidades, presidentes y 
administradores sobre si la em-
presa que está prestando sus ser-
vicios de protección contra incen-
dios está habilitada en Industria, 
y realizar asesoramiento legal y 
mantenimiento de estas instala-
ciones para que se encuentren en 
perfecto estado. 

La asociación está formada por 
18 empresas y está integrada en 
la Fremm, con el objetivo de ve-
lar por la competencia leal dentro 
del sector, fomentar y divulgar 
la cultura de la protección contra 
incendios y mantener siempre in-
formados y formados a los socios. 
Controla todos los aspectos lega-
les de las empresas que la forman, 
con la ventaja competitiva de te-
ner acceso a todas las nuevas nor-
mas técnicas que se publican, ade-
más de aportar formación a estas 
empresas.  

«Nuestro gran problema es la 
competencia desleal. Por eso in-
sistimos en que antes de contra-
tar cualquier operación de PCI pi-
dan a la empresa toda la documen-
tación legal necesaria: declaración 
responsable en la cual vienen mar-

cados los sistemas en los que está 
habilitada la empresa y el perso-
nal cualificado que ésta posee, se-
guro de RC y el recibo de pago 
del seguro», señala Francisco José 
Carvajal, director de Adeim.  

Las empresas socias de Adeim 
pasan unos filtros superiores a los 
exigidos por la propia ley, además 
siempre se encuentra informadas 
de las últimas actualizaciones re-
glamentarias y tienen a  su dispo-
sición programas de formación 
continua para sus empleados a 
través de la Fremm. 

Para consultar dudas sobre la 
legalidad de las empresas de ins-
talación, puede hacerse a través 
del teléfono 968 93 15 00 y la web 
www.adeim.es .  

NUEVO REGLAMENTO  
Con la entrada en vigor el pasa-
do 12 de diciembre de 2017 del 
nuevo Reglamento de Instalacio-
nes de Protección Contra Incen-

dios (Ripci) se han añadido no-
vedades en esta materia; las prin-
cipales son para las empresas del 
sector ya que los requisitos que 

impone son bastante más exigen-
tes que los anteriores; para los 
usuarios clarifica las operaciones 
de mantenimiento a realizar (que 

siguen siendo anuales) y estable-
ce una vida útil para determina-
dos elementos de PCI que antes 
no la tenían. 

Con la nueva normativa, las se-
ñales y sistemas contra incendios 
de las comunidades de propieta-
rios deben ser revisadas en cuan-
to a vida útil: para los detectores 
de incendios diez años, para las 
señales luminiscentes diez años 
(así como la obligación de que las 
revise la empresa mantenedora) 
y para las mangueras de incen-
dios 20 años. Los extintores ya la 
tenían establecida en 20 años. 

Para continuar sensibilizando 
a la población sobre protección 
de incendios en viviendas, a par-
tir del mes de septiembre Ade-
im realizará, en colaboración con 
el Consorio de Bomberos de Mur-
cia, Protección Civil y la Conse-
jería de Presidencia, una campa-
ña para transmitir estos valores a 
la población.

Adeim vela por la competencia leal en el 
sector de la protección contra incendios

GARANTÍA La asociación, formada por 18 empresas, pone a disposición de 
las comunidades la información legal necesaria para sus instalaciones

Francisco José Carvajal, presidente de Adeim. A.
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MURCIA 
Lydia Martín. En un sector como 
la administración de fincas, la in-
novación y búsqueda de nuevas 
fórmulas de gestión es imprescin-
dible para diferenciarse en el sec-
tor. Ofrecer un servicio integral 
y apoyarse en las nuevas tecno-
logías para este fin supone otra 
de las apuestas de gran calado. 
Saroa Administración, conscien-
tes de las tendencias en este ám-
bito, orienta sus esfuerzos a ofre-
cer propuestas personalizadas a 
sus clientes de gran calidad, uti-
lizando los mejores medios físi-
cos y materiales para una gestión 
optimizada.  

Saroa Administración orienta 
su labor a la administración de 
fincas y valoraciones inmobilia-
rias judiciales, incluyendo servi-
cios como la asesoría jurídica in-
mobiliaria; gestión y trámites in-
mobiliarios; tasaciones y valora-
ciones inmobiliarias; gestión de 
patrimonio inmobiliario; gestión 
asesoramiento y contratación de 
pólizas de seguros y otros servi-
cios a comunidades de vecinos; 
además de peritaciones judicia-
les inmobiliarias a nivel nacional.  

La empresa nació en el año 
2009, dirigida por Antonio Salar, 
con el propósito de desarrollar un 
proyecto de futuro junto a sus 
clientes, comprometiéndose a apli-
car su experiencia en una gestión 
optimizada utilizando los mejo-
res medios físicos y materiales en 
el área geográfica de la Región de 
Murcia y sur de la Comunidad 
Valenciana. Dentro de ese pro-
yecto se incluye la gestión y ad-
ministración de fincas, sector en 
el que los profesionales de Sa-
roa Administración tienen una 
amplia experiencia y son admi-
nistradores colegiados. El com-
pleto conocimiento, tanto de los 
problemas y necesidades de las 
comunidades de la zona, como 
de las lagunas y carencias de los 
servicios de administración pre-
sentes en el mercado local, per-
mite configurar una propuesta 
personalizada de calidad y valor 
añadido. 

Saroa Administración busca de 
manera permanente la excelen-
cia en el servicio, garantizando el 
ahorro de costes en las partidas 
presupuestarias y velando por los 
intereses de la comunidad. Apro-
vecha su gran volumen de ne-
gocio para entablar acuerdos só-
lidos con los proveedores, garan-
tizado un servicio de gran cali-
dad y a precio óptimo. «Somos 
una herramienta indispensable 
para todos nuestros presidentes. 
Nosotros nos ocupamos de todo, 

para que ellos no tengan que rea-
lizar ninguna de las gestiones», 
señalan desde la empresa. 

En la actualidad, uno de sus 
puntos fuertes es su servicio a co-
munidades Command 5.0, una 
forma de innovar en el sector con 
un nuevo servicio que permite 
una atención ágil, rápida y eficaz, 
con total transparencia y con el 
valor añadido de ser presencial 
en la finca con personal cualifi-
cado. «Nuestro clientes se han sor-
prendido por las excelentes refe-
rencias positivas de los comune-
ros consultados, que cuentan con 
este servicio», apuntan desde la 
empresa.  

En Command 5.0 el adminis-
trador da servicio en el propio 
edificio, trasladando el despacho 
a la comunidad en un horario 
pactado. 

MÉTODO PROFESIONAL  
El servicio de Gestión y Admi-
nistración de Fincas incluye en 
todos los casos asesoramiento ju-
rídico de los propietarios de la 
Comunidad, en el que Saroa tra-
ta de resolver todas las dudas que 

presenten los propietarios del re-
sidencial. 

El método de trabajo que sigue 
la empresa en su despacho pro-
fesional consiste, para la gestión 
de inmuebles, en la utilización del 
programa de gestión integral de 
fincas gesfincas.net, donde se in-
troducen todos los datos de la co-
munidad de propietarios. Este 
programa informático permite 
llevar un control detallado y ex-
haustivo de toda la comunidad 
desde la facturación, liquidación, 
repartos, control de impagos, ban-
cos, cajas y contabilidad de la pro-
pia comunidad, todo ello para que 
los propietarios de los diferen-
tes inmuebles puedan obtener in-
formación rápida y detallada de 
esta gestión. 

La firma para la realización de 
pagos o gastos extraordinarios re-
ferentes a la comunidad de pro-
pietarios será siempre mancomu-
nada entre presidente, vicepresi-
dente y secretario-administrador, 
siendo necesarias siempre dos fir-
mas para realizar cualquier ges-
tión. En este mismo sentido, el 
presidente y vicepresidente de la 

comunidad dispondrán de sus 
claves bancarias personales, con 
el fin de poder conocer al mo-
mento el estado de la cuenta co-
munitaria, pagos, ingresos, etc. 

En definitiva, Saroa Adminis-
tración incluye cobertura com-
pleta de la constitución de comu-
nidades, contabilidad, confección 
y asistencia a juntas, visitas a la 
finca, gestión de incidencias, ase-
soramiento general, gestión y ase-
soramiento en obras y gestión de 
contratos. 

ASESORAMIENTO GENERAL 
Con la base en la excelencia, Sa-
roa Administración realiza todas 
las gestiones necesarias para el 
buen funcionamiento de la co-
munidad, manteniendo informa-
dos permanentemente a los pro-
pietarios de las cuestiones que les 
afecten. También quedan inclui-
dos los trámites oportunos ante 
el Ayuntamiento, Seguridad So-
cial, Hacienda y demás organis-
mos públicos, además de la me-
diación entre los propietarios ante 
los posibles conflictos que pue-
dan surgir. 

Saroa Administración ofrece una propuesta 
personalizada y de calidad en la gestión de fincas

APUESTA Su innovador servicio Command 5.0 traslada el despacho a la comunidad de 
vecinos para ofrecer soluciones en el propio edificio, aportando mayor eficiencia y cercanía 

Sede de Saroa Administración. S.A.

Informa a los  
propietarios de 
cualquier cuestión 
que les afecte 

En la actualidad, 
son un referente 
 en la Región  
de Murcia

Contacto 

Teléfono: 
968 29 94 64 / Teléfono asisten-
cia 24 horas.                  . 

Dirección: 
C/ Reina Sofía, 10 bajo, de Llano 
de Brujas (Murcia). 

Correo electrónico: 
info@antoniosalar.com.  
info@saroa.es. 

Web: 
www.saroa.es.
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Confección y  
asistencia a juntas  
Si bien la ley establece la nece-
sidad de celebrar una Junta Ge-
neral Ordinaria al año, la ex-
periencia demuestra que en mu-
chos casos es insuficiente para 
el correcto funcionamiento de 
la comunidad. Por este motivo 
Saroa Administración incluye la 
asistencia a dos juntas, la ordi-
naria anual y otra extraordina-
ria, para los casos que sea nece-
sario y la Junta de Gobierno así 

lo solicite. Estas se realizaran 
mediante video-proyección. 
Dentro de la Junta General Or-
dinaria se realizara la rendición 
de cuentas, liquidación de sal-
dos deudores, presentación de 
presupuestos para el siguiente 
ejercicio, renovación de cargos 
representativos, tratamiento de 
todos los asuntos que afecten al 
funcionamiento de la finca y la 
elaboración y envío de las actas 
de las juntas a todos los propie-
tarios, así como su transcripción 
en el libro de actas.

Nueva creación 

En el caso de constitución de 
una comunidad de propieta-
rios, Saroa Administración eje-
cuta todos los trámites preci-
sos para la formalización y 
puesta en marcha de la comu-
nidad. Esto incluye: creación 
jurídica; alta de la finca en su 
delegación de Hacienda; soli-
citud del CIF, legalización de 
libros de acta; elaboración y 
redacción de estatutos y nor-
mas de funcionamiento inter-

no; alta de los servicios de la 
comunidad como electricidad, 
agua, gas, servicio alta de co-
rreos, ascensores, etc.; elabo-
ración y mantenimiento de los 
diversos contratos de la co-
munidad y gestión del per-
sonal laboral, nóminas, IBI y 
seguros sociales; obtención de 
presupuestos y posterior con-
tratación con las empresas ele-
gidas por la comunidad para 
la puesta en funcionamiento 
de la misma y notificaciones 
y reclamaciones. 

Contabilidad 

Emisión y gestión del cobro:  
De los recibos mensuales/anua-
les y derramas extraordinarias. 

Control de impagados: Proce-
diendo en caso necesario a la 
liquidación de la deuda y a su 
posterior reclamación judicial. 

Presentación de cuentas 
anuales:   
Y confección de presupuestos 
para el siguiente ejercicio en la 
Junta General Ordinaria. 

Rendición de cuentas a la 
Junta Rectora:   
Con la frecuencia pactada a fin 
de mantener informada a la 
Comunidad del estado de 
ingresos y gastos. 

El director de la empresa,  
Antonio Salar, quien la fundó  
en el año 2009. S. A.

En cuanto a gestión y asesora-
miento en obras, la empresa so-
licita los presupuestos a contra-
tistas para la realización de obras 
en la comunidad, procurando que 
sean uniformes para una correc-
ta comparación y valoración. En 
último término siempre serán los 
propietarios los que elijan la me-
jor opción. En ningún caso la ad-
ministración percibirá comisión 
alguna por la elección de profe-
sionales. 

Con el fin de supervisar y con-
trolar el buen funcionamiento de 
los servicios, los profesionales de 
Saroa realizan las visitas necesa-
rias a la finca, a lo que se suma el 
seguimiento exhaustivo y siste-
mático de las incidencias y ave-
rías que surjan, teniendo infor-
mada en todo momento a la Jun-
ta Directiva en el portal web 24 
horas tucomunidad.com. 

También se encargan de la ges-
tión de contratos, estudiando los 
existentes y asesorando sobre po-
sibles mejoras, incluyendo el con-
trol de las sucesivas renovaciones 
para poder optimizar los servi-
cios contratados en cada momen-
to y evitar la existencia de cláu-
sulas abusivas. A esto se le añade 
la obtención de los presupues-
tos más adecuados para los dis-
tintos servicios y la presentación 
a la Junta Rectora o Junta Gene-
ral, según proceda, para que con-
trate aquellos que  les resulten más 
beneficiosos. 

VALORES DIFERENCIADORES 
Lo que diferencia a Saroa Admi-
nistración del resto de empresas 
del sector es su capacidad para 
velar por los intereses de la co-
munidad como un comunero más, 
con profesionalidad y un alto gra-
do de compromiso, buscando res-
puesta inmediata a las necesida-
des de sus clientes a través de un 
trato especial y personalizado. 

Entre esos valores, está la adap-
tación constante a las nuevas tec-
nologías para ofrecer un mejor 
servicio. Muestra de ello es el des-
pacho virtual de Saroa, que per-
mite a los propietarios, si lo de-
sean, estar informados de todos 
los movimientos de su comuni-
dad las 24 horas del día los siete 
días a la semana en lo que a do-
cumentación se refiere, con un 
número de usuario y contraseña 
privada. Este servicio es totalmen-
te gratuito y no altera la cuota 
mensual. 

Su excelencia también se ve re-
flejada en la búsqueda continua 
de nuevas fórmulas para ofrecer 
un servicio óptimo, como la for-
mación continua de su personal 
para estar actualizados frente a 
las nuevas demandas del sector. 
La actuación de sus excelentes 
profesionales queda acreditada a 
través de colegios profesionales 
de administradores de fincas, abo-
gados y economistas. 

Los clientes pueden solicitar 
que un asesor especializado le rea-
lice un estudio gratuito de la via-
bilidad del abaratamiento de sus 
cuentas anuales, de un estudio 
personalizado y en profundidad 
en el que el abaratamiento se hace 
efectivo con la reducción de los 
costes de prácticamente todas las 
partidas.
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MURCIA 
S. Triguero. Ábaco Fincas es una 
firma especializada en la adminis-
tración de fincas e intermediación 
inmobiliaria, donde es todo un re-
ferente por experiencia y la cali-
dad del servicio que ofrece. Asocia-
da al Colegio de Administradores 
de Fincas de Murcia, Ábaco cum-
ple una función social importante 
como es atender la conservación del 
parque inmobiliario de la Región, 
una labor guiada por un exigente 
código deontológico que garantiza 
una buena praxis. 

Entre los servicios más deman-
dados por las comunidades y que 
los profesionales de Ábaco Fincas 
desarrollan con tesón y compromi-

so está la atención de los problemas 
que se pueden encontrar las comu-
nidades de vecinos en su día a día, 
y que son tratados con profesiona-
lidad, mediante una comunicación 
fluida basada en las nuevas tecno-
logías y una gestión que busca una 
reducción del gasto ordinario sin 
merma de prestaciones. 

Otros servicios reseñables son la 
gestión de los siniestros ante el se-
guro; la resolución de los conflic-
tos entre particulares en el uso de 
los elementos comunes; la contabi-
lidad actualizada y veraz; el aseso-
ramiento jurídico inmobiliario; las 
reclamaciones previas y judiciales a 
comuneros morosos; la tramitación 
de expediente de ayudas o subven-

ciones públicas y contratos de alqui-
ler y compraventa de viviendas. 

Su catálogo es muy amplio y en 
él se han incorporado en los últi-
mos meses otros servicios igual-
mente demandados como el ser-
vicio 24 horas por internet de aten-
ción de incidencias y la posibili-
dad de que el cliente pueda acce-
der a la documentación de la co-
munidad a través de internet (res-
petando la Ley de Protección de 
Datos LPD); o el establecimiento 
de la Dirección Electrónica Habi-
litada para las comunicaciones de 
las administraciones públicas ha-
cia las comunidades. 

Más de veinte años de trayecto-
ria profesional avalan a Ábaco, que 

supo sobreponerse a la crisis eco-
nómica con fuerza, como demues-
tra la amplia cartera de clientes con 
la que cuenta, consolidada gracias 
a su saber hacer.  

Actualmente es un ejemplo a se-
guir en el sector, al que ha dado pres-
tigio a través del trabajo diario y el 
buen uso de las nuevas tecnologías 
aplicadas a su profesión, redundan-
do en un servicio eficiente que bus-
ca la satisfacción del cliente. Este va-
lora positivamente la gestión auste-
ra, eficaz y ética de los recursos que 
los vecinos ponen en sus manos. 

Igualmente, Ábaco dispone de se-
guro de responsabilidad civil sufi-
ciente, garantía añadida para nues-
tros clientes. 

Su política de Responsabilidad 
Social Corporativa es otro valor aña-
dido. Ábaco colabora con distintas 
ONG. Otro de los secretos del éxi-
to de Ábaco es haber sabido adap-
tarse a los cambios sociales, que se 
han traducido en variaciones osten-
sibles en la profesión de administra-
dor de fincas. Se ha consolidado la 
necesidad de contar con un admi-
nistrador de fincas colegiado, con 
experiencia multidisciplinar, que 
esté al tanto de las modificaciones 
legislativas y nuevas exigencias para 
el funcionamiento de los distintos 
servicios. Ábaco ofrece todo esto, 
y además aporta profesionales con 
una formación continua que cum-
plen los estándares de calidad y los 
requerimientos de una legislación 
cada vez más exigente, como por 
ejemplo el IEE (Informe de Evalua-
ción del Edificio), exigencias de res-
pecto a la normativa fiscal, laboral, 
sanitaria, eficiencia energética, con-
tra incendios, normativa industrial, 
Ley de Protección de Datos, eli-
minación de barreras arquitectóni-
cas, entre otras. 

Actualmente, Ábaco cuenta con 
una oficina en Murcia capital, des-
de donde atiende a numerosas co-
munidades de vecinos, tanto ubica-
das en toda la ciudad como en zo-
nas de playa, donde también tienen 
un mercado emergente. 

Entre los retos que maneja a cor-
to plazo están «mantener el listón de 
calidad, mejorando los métodos, la 
atención al cliente y la interactivi-
dad de la información, controlando 
cada partida de gasto de las comu-
nidades para ofrecer una gestión éti-
ca y ecológica que resulte rentable 
y eficaz para el cliente, como es fo-
mentar el ahorro de agua y ener-
gético, consciente de la escasez de 
recursos del planeta», según se ase-
gura desde la dirección de Ábaco. 

Esto refuerza el compromiso de 
Ábaco en la sociedad y de no per-
manecer ajena a los problemas del 
mundo, como son la escasez hídri-
ca y la necesidad de reducir la fac-
tura eléctrica por motivos ambien-
tales y económicos. De hecho, Ába-
co es pionera a la hora de desarro-
llar el concepto de la Ecoadminis-
tración que aúna ecología y eco-
nomía al servicio de sus administra-
dos y para bien de toda la sociedad.

Ábaco Fincas consolida la oferta de 
servicios para su gran cartera de clientes

VALOR AÑADIDO  La firma, que cuenta con una amplia trayectoria profesional, 
se rige por la eficiencia, el compromiso y un exigente código deontológico

Rafa Peris, gerente de Ábaco Fincas, todo un referente en su sector. A. F.
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MURCIA 
S.Triguero. Comunidad Perfecta 
ejemplifica la labor eficaz y funcio-
nal de la que deben dotarse los ad-
ministradores de propiedades. En 
su caso, es una firma referente en 
la prestación de un servicio inte-
gral y personalizado, capaz de re-
solver la amplia problemática de 
las comunidades de propietarios 
a través de una administración ac-
tiva y de carácter práctico. 

Comunidad Perfecta está forma-
da por dos socios Administradores 
Colegiados, Manuela Flores López 
(col. 36.220) y José Perea Ruiz (col. 
35.620). Ambos son diplomados en 
Relaciones Laborales y Grado en 
Derecho. Además, José Perea es 
Agente de la Propiedad Inmobilia-
ria (col. 16.631) y Perito Judicial. 

Esta firma transforma la admi-
nistración pasiva en cuatro pilares 
fundamentales. En primer lugar 

destaca el ahorro que Comunidad 
Perfecta promueve y alcanza me-
diante actuaciones preventivas ta-
les como las revisiones periódicas 
que posibilitan pequeñas repara-
ciones antes de llegar a importan-
tes deterioros, control estadístico 
de consumos energéticos o recor-
tando las comisiones bancarias, op-
tando por la entidad que mejor ser-
vicio ofrezca en relación al coste. 

La segunda de las virtudes de Co-
munidad Perfecta es la seguridad. 
Apuesta por un examen sistemáti-
co del estado actual de las instala-
ciones y los elementos estructu-
rales y comunes de un inmueble, 
que permiten delimitar su grado de 
desgaste y ser previsores a la hora 
de adelantarse a intervenciones y 
gastos mayores. 

 Otro de los pilares es la eficacia. 
Busca siempre la mejor relación ca-
lidad/precio para la comunidad, com-

parando los distintos presupuestos 
de mantenimiento, reparaciones y 
servicios necesarios en todos los in-
muebles. De este modo, se acortan 
los tiempos de respuesta a los avi-
sos de avería que puedan surgir en 
las revisiones oportunas o aquellos 
de los que pueda informar cualquier 
vecino, atendiendo a las reparacio-
nes urgentes necesarias. 

Otra de las cualidades es su ca-
rácter participativo. Para evitar la 
degradación de los elementos co-
munes, Comunidad Perfecta apues-
ta por facilitar la llegada de suge-
rencias, reclamaciones y críticas de 
los vecinos, pues de ellas surgen 
muchas mejoras de las que puede 
beneficiarse una comunidad. Ade-
más, se ofrece total acceso a la con-
tabilidad, los justificantes o los con-
tratos firmados. 

Además de estos rasgos, Comu-
nidad Perfecta ha logrado ser un 

referente en su sector por su fir-
me apuesta por el trato persona-
lizado y la transparencia en su ges-
tión, que se traducen en un grado 
de fidelización alto. 

Comunidad Perfecta ha observa-
do cómo en los últimos años la tec-
nología ha llevado consigo mejoras 
en el desarrollo de la profesión. «Se 
ha pasado del trabajo exclusivamen-
te en papel y la visita al despacho 
del administrador, al contacto a tra-
vés del ‘Despacho 24 Horas’ y rela-
cionarse a través de las redes so-
ciales (correos electrónicos, plata-
formas App, WhatsApp, etc), dan-
do una respuesta inmediata», ase-
guran. Ponen como ejemplo las re-
paraciones de urgencia, que ahora 

es posible gestionarlas con rapidez 
gracias a la tecnología.  

Esta empresa lleva funcionando 
diez años a pleno rendimiento en la 
Región de Murcia. A corto plazo 
existen planes de consolidación, pues 
entienden que «expandirse sin con-
trol es un error. Se debe administrar 
lo que se pueda gestionar, evitan-
do bajar la calidad en la atención». 

De esta forma, el nuevo reto, ade-
más del crecimiento en el sector de 
la administración de las comuni-
dades de propietarios, será la in-
corporación de la cartera inmobi-
liaria, a través de su filial Spanish 
Brick SL, dedicada al sector inmo-
biliario (alquileres, ventas, perita-
ciones judiciales...).

Comunidad Perfecta, calidad, 
trato personalizado y 
transparencia en la gestión

VIRTUDES Ahorro, seguridad, eficacia y participación 
son las claves del éxito como administrador de fincas

Manuela Flores y José Perea, socios de Comunidad Perfecta. C. P.
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MURCIA 
EFQ. Cada vez es mayor el com-
promiso de los profesionales que 
velan por el buen funcionamien-
to de las comunidades de veci-
nos como colectivo, en la mayo-
ría de los casos como seña de 
identidad o defensa a ultranza 
de un código de buenas prácti-
cas que entiende que el disfru-
te de un espacio común o el uso 
compartido de una serie de ser-
vicios externos propios de un 
edificio tiene un beneficio real 
si se ajusta a una serie de com-

portamientos siempre en torno 
a norma.  

Piscina privada, pistas depor-
tivas, ascensores o zonas ajardi-
nadas son algunas de las zonas 
comunes que, por ser compar-
tidas, deben ser disfrutadas con 
respeto para que su funcionali-
dad no se pierda. Lo contrario 
genera conductas molestas que 
repercuten negativamente en 
la vida diaria de la comunidad 
de vecinos y, por tanto, en los 
propietarios afectados. Del buen 
uso de estas instalaciones de-

pende que exista igualmente un 
buen clima de convivencia, de 
ahí que figuras profesionales 
como los administradores de 
fincas velen por el correcto fun-
cionamiento de las comunida-
des de vecinos y asesoren en la 
buena gestión de bienes comu-
nes como el agua, la energía, la 
calefacción, la climatización, la 
construcción, la arquitectura, 
protección contra incendios o 
la seguridad. 

Son agentes que contribuyen 
al ahorro de costes y la facili-

dad de que la gestión de pro-
blemas  pueda ir de la mano de 
una alguien ajeno que actúe 
como intermediario y asesor al 
mismo tiempo a la hora de in-
formar, proponer o resolver 
conflictos. 

Se apoyan en normativas para 
las que en algunos casos piden 
mejoras, pues el conocimiento 
directo de las problemáticas ante 
las que se enfrentan en el desem-
peño de sus funciones les per-
mite estar al tanto de cuanto de-
mandan los propietarios de es-

tas comunidades de vecinos para 
las que trabajan. 

Por ejemplo, la tecnología abre 
infinitas posibilidades a la hora 
de digitalizar y mejorar la rela-
ción de los administradores de 
fincas con los vecinos represen-
tados, pero también presenta in-
convenientes que deben regular-
se porque pueden traducirse en 
irregularidades si se produce un 
mal uso de las mismas. Lo mis-
mo ocurre con fenómenos como 
la morosidad, un frente abierto 
ante el que es difícil lidiar.

La importancia de hacer un buen  
uso de los espacios y bienes comunes

MENSAJE Expertos y figuras profesionales consolidadas piden nuevas reformas normativas 
para continuar velando por el correcto funcionamiento de las comunidades de vecinos

Compartir espacios comunes supone un ejercicio de responsabilidad entre vecinos. LV



20  SERVICIOS A COMUNIDADES Páginas especiales  24.06.18  LA VERDAD  

MURCIA 
B. M. P. El césped artificial es la al-
ternativa más sostenible, económi-
ca y funcional al natural. Igualmen-
te, es un producto de alta calidad, 
resistente y recomendado para los 
jardines, piscinas, terrazas, obra pú-
blica y espacios deportivos, entre 
otros. Otro de sus puntos fuerte es 
el ahorro de agua, lo que lo con-
vierte en la opción perfecta en zo-
nas como Murcia. La empresa Neo-
grass está especializada en la ven-
ta e instalación de césped artificial, 
no solo en la Región sino también 
en otros puntos del país.  

La firma cuenta con un variado 
catálogo de referencias que se adap-
tan a las preferencias de los clien-
tes, a lo que se suma que necesita 
un mantenimiento mínimo. «Te-
nemos una amplia gama de pro-
ductos, alrededor de 15 tipos para 
uso residencial, lo que hace que 
siempre haya una opción adecua-
da para cada cliente», explican Víc-
tor y Juan Antonio Lobo, propie-
tarios y socios fundadores de Neo-
grass. Su césped artificial es 100% 
nacional, lo que ya de por sí supo-
ne un rasgo diferencial. «Al comer-
cializar un producto fabricado en 
España nos aseguramos de que el 
control de calidad está garantiza-
do. De esta manera, los clientes 
pueden tener la completa tranqui-
lidad de que están adquiriendo un 
césped duradero, resistente y sin 
ningún peligro para la salud», aña-
den los empresarios.  

Este producto destaca por su alto 
índice de funcionalidad, puesto que 
se puede colocar en zonas como 
jardines, patios, terrazas, azoteas, 
piscinas, campos de fútbol, etc. Su 

instalación está recomendada para 
cualquier tipo de pavimento, ya sea 
loseta, hormigón, adoquín… e in-
cluso sobre tierra como sustituti-

vo del césped natural. Otro de sus 
puntos fuertes es que «no solo se 
puede adquirir todo el año sino 
que se puede disfrutar en cualquier 

momento, dado que siempre está 
en perfectas condiciones, tanto en 
invierno como en verano», subra-
yan los dueños de Neograss. 

Igualmente, no presenta ningún 
riesgo, ya que es ignífugo y no atrae 
plagas ni insectos. Tampoco requie-
re grandes cuidados, «simplemen-
te un riego de agua pulverizada 
muy de vez en cuando para su lim-
pieza, ya que es un producto ama-
ble y requiere poco mantenimien-
to, lo que lo convierte en la solu-
ción perfecta para las personas que, 
por ejemplo, tienen el tiempo jus-
to», dicen los hermanos Lobo. 

ALTO COMPROMISO 
A diferencia de otras compañías, 
Neograss sí instala el césped ar-
tificial. Para ello, cuenta con tres 
equipos propios que lo colocan 
con gran precisión y buenos re-
sultados. «Somos instaladores cua-
lificados y así lo avalan los más de 
40.000 metros cuadrados instala-
dos en lo que va de año y la satis-
facción de nuestros clientes: ne-
gocios, particulares, comunida-
des de vecinos... En cuanto al tiem-
po de instalación, varía en función 
de los metros y de las condicio-
nes del terreno», precisan los ge-
rentes, para a continuación seña-
lar que la garantía por compra cu-
bre la decoloración y el despren-
dimiento de fibra. 

Para Neograss, todos los traba-
jos son importantes, por pequeños 
que sean. Cuenta con una amplia 
cartera de clientes en la Región y 
demás sitios de España, entre ellos 
El Rincón Huertano, Finca Bue-
navista, Salones Pío XII, Molina 
Real y Ágora, entre otros. A nivel 
de obra pública, recientemente ha 
terminado uno de los tramos de la 
urbanización Montevida en El Pal-
mar, una rotonda en Bullas y una 
zona multideporte y un jardín in-
fantil en Cehegín, entre otros. Sin 
olvidar las numerosas zonas co-
munes de urbanizaciones y comu-
nidades de propietarios.  

Tal es su volumen de actividad 
que la compañía cumple este año 
su décimo aniversario en el sector, 
un logro que ha conseguido gra-
cias a una fórmula sencilla y re-
solutiva: constancia, honradez, pro-
fesionalidad y mucha ilusión. Neo-
grass lleva aplicando estos valo-
res desde su fundación, en 2008, 
y hasta la fecha ha logrado buenos 
resultados.

Neograss, excelencia y garantía en la  
venta e instalación de césped artificial

CALIDAD La compañía dispone de una amplia gama de referencias 
fabricadas en España que necesitan un mantenimiento mínimo

Neograss atiende encargos de particulares, comunidades de vecinos y empresas. Neograss
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MURCIA 
Benito Maestre. Dicen que se está 
perdiendo el hábito de mandar car-
tas, pero lo cierto es que al abrir 
el buzón casi siempre suele haber 
correspondencia procedente del 
banco o alguna compañía. Mal que 
pese, los buzones aún sobreviven 
y desempeñan un papel funda-
mental en la vida de todos los ciu-
dadanos, ya que les permiten es-
tar comunicados. Porque en la va-
riedad está el gusto, la empresa 
Ferpasa dispone de una amplia 
gama de buzones de distintos ma-
teriales (aluminio, acero y acero 
inoxidable, madera y metacrilato), 
colores y medidas, para adaptar-
se a las necesidades de los clien-
tes. «Nuestra versatilidad también 
nos permite personalizar cualquier 
producto», apunta Enrique Parra, 
propietario de la firma. 

Ferpasa fabrica los buzones en 
España con formatos orientados 
tanto a viviendas unifamiliares 
como a comunidades de propie-
tarios, ajustándose al número de 
hogares y a las medidas del espa-
cio donde se vayan a instalar. Tam-
bién diseña modelos aptos para 
zonas de exterior resistentes a la 
corrosión provocada por la intem-
perie o la brisa marina, y de inte-
rior con materiales más decorati-
vos. «El cliente siempre encontra-
rá una opción que satisfaga sus ex-
pectativas», subraya Parra. 

El catálogo de esta entidad mur-
ciana se completa con más de 
3.000 referencias relacionadas con 
accesorios de bricolaje, equipa-
miento de zonas comunes… To-

dos sus productos son de calidad, 
se fabrican en España y los plazos 
de suministro son casi inmediatos. 
«Ferpasa lleva más de 30 años en 
el mercado y a lo largo de este tiem-
po ha ido adaptándose a las dife-
rentes tendencias y necesidades 
de los clientes», explica el dueño. 

PRESENCIA GLOBAL  
Tal es su volumen que atiende pe-
didos de la Región, el resto del país 
y el extranjero. «Ferpasa es un pro-
veedor de referencia dentro de su 
sector, y en la actualidad dispone 
de la mayor gama de productos 
que una comunidad puede nece-
sitar, desde el garaje hasta la azo-
tea», indica Parra.  

Otro de sus puntos fuertes son 
las señalizaciones, cuyos pictogra-
mas cumplen con las normativas 
vigentes de España y Europa para 
que todos los ciudadanos del Vie-
jo Continente sepan interpretar-
los correctamente. Igualmente, es-
tos productos están disponibles 

en varios idiomas (inglés, árabe, 
ruso), lo que refleja la versati-
lidad de una empresa con capa-
cidad natural para adaptarse a 
cualquier circunstancia. Cabe 
mencionar que de todas las seña-

les, las más demandadas son las 
de emergencia y evacuación. 

Ferpasa forma parte de Aecoc, 
la asociación de fabricantes y dis-
tribuidores, y Ecoembes, un com-
promiso que avala la calidad, du-

rabilidad y seguridad de toda su 
producción, desmarcándose de la 
mercancía de importación, con-
cretamente de China. A lo que hay 
que sumar los dos años de garan-
tía contra todo defecto de fabri-
cación, que marca la ley. Aun así, 
«los más de 30 años en el merca-
do, la solidez de la marca y estar 
radicados en Murcia generan una 
confianza adicional entre nuestra 
clientela de la Región», añade el 
propietario. 

Con todo, Enrique Parra pone 
el acento en el comprador: «Es el 
principal activo y en torno a él he-
mos ido recorriendo el camino has-
ta llegar a convertirnos en un re-
ferente en el sector».

Ferpasa, 30 años suministrando 
buzones y accesorios para comunidades

SELECCIÓN La empresa murciana cuenta con más de 3.000 referencias  
de accesorios de bricolaje, equipamiento de garajes y señalizaciones

La firma es un 
proveedor de  
referencia dentro 
de su sector

Buzones de Ferpasa para la Urbanización Montepríncipe. Ferpasa
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EFQ. Mantener la seguridad y 
protegerse frente a extraños y ro-
bos son algunas de las mayores 
preocupaciones de las comuni-
dades de vecinos. La llegada del 
tiempo estival y las vacaciones ge-
nera que muchos pisos y vivien-
das unifamiliares queden vacías, 
lo que supone un gran atractivo 
para los delincuentes. Para evitar 
las preocupaciones y respirar tran-
quilos, mucha gente recurre a Se-
curemur para instalar alarmas y 
sistemas de seguridad que man-
tengan su hogar blindado frente 
a extraños.  

Esta compañía, fundada en 
2011 por Alberto Fernández y 
Manuel Vera, ofrece tanto a par-
ticulares como a empresas insta-
lación y mantenimiento de alar-
mas, cámaras de videovigilancia, 
control de accesos y sistemas con-
traincendios. Para las comunida-
des de vecinos, esta compañía va 
mucho más allá y desarrolla edi-
ficios inteligentes con protección 
de garajes y control de vehículos, 
ascensores, terrazas, azoteas, tras-
teros y zonas comunes.  

La personalización de sus ser-
vicios y la eficacia con la que tra-
bajan son dos de las cualidades 
que más destacan sus clientes, 
que han sabido ver en ellos la efi-
cacia hecha empresa en materia 
de seguridad. «Mi socio y yo te-
nemos estudios informáticos y 
de telecomunicaciones. Ahora las 
alarmas se configuran por or-
denador para ajustar y progra-
mar los parámetros, por lo que 
nuestros trabajadores están siem-
pre formándose para adaptarse 
a los últimos cambios», señala 
Fernández.  

SIEMPRE ALERTA 
Una alarma nunca será eficaz si 
no está instalada por empresas 
homologadas por la Dirección 
General de Policía (DGP). Cuan-
do se produce una intrusión, la 
central receptora de alarmas –que 
trabaja 24 horas– comunica al 
cliente el sensor o sensores que 
ha detectado y si hay cámaras, las 
visualizará para indicarle quién 
ha entrado. Si el cliente no res-
ponde, o si no conoce a la perso-

na que ha entrado, Securemur 
dará aviso a las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado, que 
serán los encargados de perso-
narse en el lugar.  

Para que este proceso sea cada 
vez más rápido y eficaz, Secure-
mur tiene las últimas innovacio-
nes del sector que aumentan la efi-
cacia de todo el proceso. Cámaras 
térmicas, reconocimiento facial, 
análisis perimetral o mapas de ca-
lor son algunas de las múltiples 
opciones que posee su catálogo, 
en el que destaca especialmente el 
sistema de videoanálisis, que iden-

tifica las personas del espacio con-
trolado y discrimina el movimien-
to de plantas o animales. 

A largo plazo, el objetivo de Se-
curemur es seguir avanzando no 
solo a nivel numérico sino tam-
bién en calidad. Tal y como seña-
la Fernández, «aunque aumentar 
el tamaño de la empresa es uno 
de los objetivos, nuestro mayor 
valor siempre ha sido el trato con 
el cliente, por lo que tanto a cor-
to como largo plazo lo que que-
remos es seguir entiendo y adap-
tando nuestro productos a sus ne-
cesidades».

Protección frente a robos gracias  
a las alarmas de Securemur

GARANTÍA Ofrece a particulares, empresas y comunidades de vecinos 
sistemas de videovigilancia, contra incendios y control de accesos

Un técnico instala un sistema de videovigilancia. Securemur

Instalación de una cámara. Securemur
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LORCA 
B. Maestre. La espuma de po-
liuretano es un material versátil 
que se aplica, principalmente, 
como aislante térmico y acústi-
co en todo tipo de construccio-
nes, ya sean obra nueva o refor-
ma. También se utiliza para re-
llenar y sellar huecos, e imper-
meabilizar determinadas zonas, 
como terrazas, tejados o suelos. 
Sus resultados se reflejan en las 
facturas y en la propia calidad 
de vida de las personas, por lo 
que su instalación es importan-
te que la realicen manos exper-
tas. Es el caso de Aispomur, una 
empresa lorquina especializada 
en aplicar el poliuretano en vi-
viendas unifamiliares, comuni-
dades de vecinos y comercios, 
así como en los sectores agríco-
la y naval. 

La compañía basa su éxito en 
la experiencia, calidad de los ma-
teriales y maquinaria homologa-

da de última generación, a lo que 
sumar un equipo profesional que 
garantiza unos buenos acabados, 
cumpliendo en todo momento 
los tiempos establecidos.  

Apostar por el poliuretano es 
hacerlo a caballo ganador, ya que 
sus ventajas se aprecian desde 
el primer instante: es económi-
co, no deja pasar la humedad ni 
conduce la temperatura, ayuda 
a ahorrar energía y es durade-
ro e inocuo. 

Su aplicación está recomenda-
da en tejados y cubiertas de ura-
lita desgastadas como consecuen-
cia del paso de los años, de ahí 
que un tratamiento impermea-
bilizante sea la solución ideal para 
evitar las inclemencias meteoro-
lógicas. Igualmente, es apto para 
la formación de terrazas, apli-
cando previamente un aislamien-
to térmico en forjado plano que 
asegure la protección frente a la 
humedad y lluvias. 

PROTECCIÓN MÁXIMA 
Cuando tiene lugar un derribo, 
las paredes medianeras de los 
edificios se quedan al descubier-
to y la forma más adecuada de 
protegerlas es con el poliureta-
no, que se adapta a cualquier su-
perficie con una adherencia to-
tal. En estos casos, los trabajos 
de aislamiento e impermeabili-
zación espantan a la humedad y 
las lluvias.  

En las viviendas de nueva cons-
trucción, la aplicación de este 
material en las distintas estan-
cias permite el aislamiento tér-
mico, logrando una conductivi-
dad de 0,028 W/mK. Se trata de 
una apuesta a largo plazo, dado 
que el poliuretano muestra bue-
na resistencia al impacto físico, 
el calor, el frío, la humedad y las 
filtraciones, al tiempo que pre-
viene la formación de moho. Cu-
riosamente, también puede apli-
carse en el interior de los barcos, 
siendo una solución eficaz para 
mejorar la temperatura sin afec-
tar a su flotabilidad.

Aispomur aisla las viviendas del frío, 
calor y humedad con el poliuretano

EFICACIA La compañía aplica este material en construcciones nuevas  
y reformas de tejados, techos, cubiertas de uralita, terrazas y suelos

Más información 

Dirección: Calle Señor de la 
penitencia, 2 Lorca. 

Teléfono: 868 81 61 00. 

Web: aispomur.com, 
info@aispomur.com.

Un techo cubierto de poliuretano de Aispomur. Aispomur
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MURCIA 
Lydia Martín. En las comunida-
des de vecinos es imprescindible 
una correcta instalación de siste-
mas contra incendios para preve-
nir cualquier incidente que pueda 
ocurrir en los inmuebles. Para ello, 
el mayor valor es la seguridad de 
que una empresa con trayectoria 
y profesionalidad apli-
que la norma-
tiva vi-
gente 
y 

asegure su buen funcionamiento. 
Areo Feu ofrece la garantía de sus 
cerca de 55 años de vida como re-
ferente en el sector de la seguridad 
contra incendios, disponiendo de 
las máximas habilitaciones profe-
sionales para diseñar, instalar y 

mantener de for-
ma legal y obliga-
toria estos sistemas 
definidos en la nue-
va legislación na-

cional.  
Su dilatada  

 

experiencia en el sector, junto las 
más modernas técnicas, le permi-
ten ofrecer un servicio de instala-
ción y mantenimiento oficial de me-
dios de protección contra incen-
dios, desde los más elementales y 
obligatorios extintores, hasta los más 
sofisticados sistemas fijos de extin-
ción, bien sean por agua, o por cual-
quier otro tipo de agente extintor.   

En par-
t i c u l a r  

para los 
administra-

dores de fin-
cas, pone a 
su disposi-
ción una 

potente he-
rramienta 

informática vía 
‘online’ me-
diante la cual 
pueden tener 
un perfecto 
control de to-
das las comu-
nidades que 
administren. 
Pueden obtener 
los certificados 
de manteni-
miento, con 
descarga instan-
tánea en su or-
denador, ade-
más de tener el 
inventario per-
manente de me-
dios contra in-
cendios de cada 
comunidad, con 
todos los datos 
de fechas de re-
visión y otros 
datos de carác-

ter oficial y que 
les pueden ser re-

queridos en cualquier momento, 
por las autoridades competentes o 
incluso por la misma Comunidad. 
Gracias a esta herramienta, la res-
puesta siempre será instantánea.  

«Nuestra empresa no solo se que-
da en el suministro, sino que va-
mos un paso más allá: la adecua-
da formación a nuestros clientes y 
un buen asesoramiento permanen-
te en nuestra actividad tan regla-
da, tanto en sus aspectos legales, 
como los funcionales propiamen-
te dichos. Nos gusta el trabajo que 
hacemos», señala Bartolomé Ara-
gón Martínez, director general de 
Areo Feu. 

CALIDAD EN CADA PROCESO 
La profesionalidad y entrega de 
quienes forman Areo Feu son los 
pilares fundamentales de sus ser-
vicios, algo que, junto a las garan-
tías materiales y legales que obliga 
la normativa, sitúa a sus clientes en 
el ámbito de la mayor tranquilidad 
que puedan tener en la seguridad 
contra incendios. 

La empresa dispone de un siste-
ma de gestión de calidad bajo la 
norma ISO 9001: 2015, que garan-
tiza una actividad profesional per-
fectamente habilitada, y con las má-

ximas exigencias de control y res-
puestas adecuadas a cada situación.  

Para todo esto, es imprescindi-
ble un equipo humano con expe-
riencia. «Son auténticos profesio-
nales del sector, todos ellos con im-
portante antigüedad en la compa-
ñía. Están de manera clara, muy  
comprometidos con su actividad, 
y esto es un factor muy importan-
te para nosotros», señala el direc-
tor general. Uno de los grandes re-
tos de la compañía es la formación 
permanente de todo el equipo hu-
mano para que esto desemboque 
en un proceso de mejora continua 
que les lleve a ser cada día mejo-
res en su oficio. 

Areo Feu, referente en seguridad contra incendios

CONFIANZA La empresa, con 55 años de trayectoria, dispone de las máximas habilitaciones 
profesionales para diseñar, instalar y mantener de forma legal y obligatoria estos sistemas

Nueva normativa 

La nueva normativa en protec-
ción contra incendios es muy 
rigurosa, lo que hace que el es-
pectro de clientes de Areo Feu 
requiera todo tipo de servicios, 
tanto de instalación como de 
mantenimiento oficial de me-
dios y equipos contra incen-
dios. «En estos días son muchas 
las viviendas particulares que, 

sin ser obligatorio aun, nos so-
licitan el diseño e instalación de 
los denominados detectores au-
tónomos. Estos equipos, no ne-
cesitan de cableado alguno para 
su instalación y funcionamien-
to y, en zonas adecuadas de la 
residencia, pueden advertimos 
con tiempo de cualquier cona-
to que pudiera producirse», in-
forma Bartolomé Aragón, di-
rector general de Areo Feu.

Tiene todo tipo    
de medios de 
extinción, por agua 
u otro agente  

Facilita el control 
vía ‘online’ de las 
comunidades de 
propietarios
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MURCIA 
EFQ. Su nombre refleja la activi-
dad que desempeña. Gestiona-
yudas es una consultora especiali-
zada en tramitar de manera inte-
gral todas las ayudas que publican 
las administraciones para que em-
presas, particulares y comunida-
des de vecinos puedan acogerse a 
las mismas. También presta sus ser-
vicios a administradores de fincas, 
ya que se trata de un trámite muy 
concreto que requiere de profesio-
nales dedicados en exclusividad a 
obtener las correspondientes sub-
venciones.   

El compromiso de la empresa es 
tal con sus clientes que, en primer 
lugar analizan las obras que han 
realizado o van a realizar sin cos-
te ni compromiso alguno, y ade-
más estudian las posibles ayudas 
y subvenciones a las que pueden 
acogerse. Una vez que se firma el 
contrato de encargo de la gestión 
de la tramitación de la ayuda, la 
compañía prepara con la debida 
antelación cuanta documentación 
sea necesaria, y está continuamen-
te en alerta para poder optar a las 
máximas ayudas y en las mejores 
condiciones posibles. 

Otro aspecto importante que va-
loran en gran medida sus clien-
tes es que Gestionayudas se vin-
cula con ellos al éxito de la obten-
ción de la ayuda, de manera que 
si al cliente no le conceden final-
mente la subvención, la consulto-
ra no cobra nada. 

La empresa tiene presencia a ni-
vel nacional, y en la Región de Mur-
cia su delegado comercial es Alfre-
do Lechuga Gracia, siendo el te-
léfono de contacto el 968 201 922 
y el mail info@gestionayudas.es. 
En su web, www.gestionayudas.es, 
dispone de información detallada 
y sus clientes pueden acceder a su 
área privada, donde tienen toda la 
documentación relativa a su expe-
diente de solicitud. 

Respecto a la actualidad más re-
ciente en este sentido, desde el pa-
sado 9 de marzo quedó aproba-
do el nuevo Plan Estatal de Vivien-
da para el periodo 2018-2021 con 
nueve programas de actuación bien 
definidos. A partir de ese momen-
to, cada comunidad autónoma debe 
ir adhiriéndose al citado plan, me-

diante órdenes de la consejería co-
rrespondiente, por la que se publi-
quen sus bases reguladoras y con-
vocatorias específicas. 

REPARTO CONSIDERABLE 
La cuantía máxima para las sub-
venciones del Plan Estatal de Vi-
vienda 2018-2021 fue aprobada 
en el Consejo de Ministros del pa-
sado día 23 de marzo y asciende a 
1.443 millones de euros. Los por-
centajes de reparto entre las dis-

tintas comunidades autónomas y 
las ciudades de Ceuta y Melilla 
se acordaron en la Conferencia 
Sectorial de Vivienda, Urbanis-
mo y Suelo celebrada en Madrid, 
el pasado 15 de marzo. 

Así, el Gobierno regional ya ha 
comunicado a Fomento que co-
financiará el 28,43%, por lo que 
en la Región se destinarán 79,76 
millones de euros en total, mani-
fiesta Lechuga Gracia, que ini-
cialmente se distribuirán entre los 

distintos programas de la siguien-
te forma: programa de ayuda al 
alquiler de vivienda (10,54 millo-
nes de euros), programa de ayu-
da a las personas en situación 

de desahucio o lanzamiento de su 
vivienda habitual (2,77 mill.), pro-
grama de fomento del parque de 
vivienda en alquiler (13,88 mill.), 
programa de fomento de mejo-
ra de la eficiencia energética y sos-
tenibilidad en viviendas (13,98 
mill.), programa de fomento de 
la conservación, de la mejora de 
la seguridad de utilización y de la 
accesibilidad en viviendas (14,34 
mill.), programa de fomento de 
la regeneración y renovación ur-
bana y rural (14,34 mill.), pro-
grama de ayuda a los jóvenes 
(5,09 mill.) y programa de fo-
mento de viviendas para perso-
nas mayores y personas con dis-
capacidad (4,82 mill.).  

Se estima que con este Plan de 
Vivienda se concederán más de 
20.960 ayudas y se crearán unos 
2.912 puestos de trabajo. 

DEL 40% AL 75% DEL PRESUPUESTO 
Respecto a las comunidades de pro-
pietarios, resaltar que según el Plan 
Estatal pueden obtener una ayuda 
del 40% del presupuesto –indepen-
dientemente del nivel de renta de 
los propietarios– y pudiendo alcan-
zar hasta el 75% en determinados 
casos. Las actuaciones subvencio-
nables son reparación de fachadas, 
instalación sustitución o moderni-
zación de ascensores, reparación de 
cubiertas o conservación de insta-
laciones en edificios, mejoras en ac-
cesibilidad, energías renovables o 
eficiencia energética, etc. Siendo en-
tre otros requisitos que el inmueble 
sea anterior a 1996 y en su mayo-
ría residencia habitual y permanen-
te de sus propietarios o inquilinos.

Gestionayudas tramita las solicitudes 
del nuevo Plan Estatal de Vivienda 

COBERTURA Las comunidades de vecinos y particulares pueden  
acogerse a las subvenciones que incluyen alquiler, compra y reforma

El delegado comercial en la Región de Murcia de Gestionayudas, Alfredo Lechuga Gracia. Gestionayudas

La consultora  
solo cobra si la 
Administración 
aprueba la ayuda
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B. Maestre. Pinturas Teanmur tie-
ne una completa gama cromá-
tica para dar respuesta a la de-
manda de los clientes. La empre-
sa, con presencia en Murcia, Car-
tagena y Cieza, destaca por unos 
productos de alta calidad, unos 
precios ajustados y una atención 
cercana, junto a un grupo de pro-
fesionales especializados y con ex-
periencia en la venta y asesora-
miento de pintura y decoración. 
Todos estos elementos han per-
mitido a la marca situarse en la 
primera línea del sector. 
–Teanmur dispone de una amplia 
gama de pinturas de las principa-
les marcas. ¿Cómo se consigue crear 
un catálogo tan completo? 
–Un catálogo así de completo solo 
se consigue trabajando con las me-
jores marcas. Eso nos garantiza un 
amplísimo catálogo en interiores, 

exteriores, madera, metal, indus-
tria, etc. 
–¿Qué novedades se han incluido 
recientemente? 
–Desde la semana pasada dispo-
nemos de la nueva pintura plásti-
ca de interiores ecológica de Va-
lentine, con certificado Ecolabel, 
ideal para habitaciones con niños.  
–Vuestra pintura interior tiene una 
gran demanda. ¿A qué se debe este 
éxito? 
–Al tener gran variedad, somos 
capaces de amoldarnos a las exi-
gencias de nuestros clientes, res-
petando siempre la calidad que se 
merecen. 
–La gama de pintura exterior tam-
bién es bastante completa.  
–En pintura exterior para facha-
das tenemos una gran ventaja: dis-
ponemos de técnicos especialistas 
que, según la necesidad, se despla-
zan para realizar una prescripción 

y dotar así de garantía certificada 
del producto.  
–¿Por qué destaca vuestra pintura 
impermeabilizante antigoteras?  
–El antigoteras de Valentine tiene 
la propiedad de dejar una gran capa 
de producto, lo que evita posterio-
res filtraciones de agua. 
–¿Qué otros productos se pueden 
encontrar en vuestro catálogo? 
–Tenemos gran variedad de pro-
ductos para proteger metal y ma-
dera, pintura decorativa de alta 
gama, pintura industrial para es-
tructura, suelos e intumescente, 
protección previa al pintado, etc. 
–¿Cómo se adapta Teanmur a las   
tendencias y gustos de los clientes? 
–Año tras año renovamos catálo-
gos y añadimos novedades. Dis-
ponemos de pequeñas muestras 
de los colores que son tendencia 
en la actualidad, y cualquiera pue-
de adquirirlas en nuestras tiendas.

«Teanmur solo trabaja con 
las mejores marcas para 
tener una amplísima gama»

VICENTE CASTILLO  Socio de Pinturas Teanmur 

Vicente Castillo, socio de Pinturas Teanmur. V. Castillo
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Dice el artículo L.P.H. 10, 
1, b): «Tendrán carác-
ter obligatorio y no re-
querirán de acuerdo pre-

vio de la Junta de propietarios, im-
pliquen o no modificación del 
título constitutivo o de los estatu-
tos, y vengan impuestas por las 
Administraciones Públicas o so-
licitadas a instancia de los propie-
tarios, las siguientes actuaciones: 

b) Las obras y actuaciones que 
resulten necesarias para garan-
tizar los ajustes razonables en ma-
teria de accesibilidad universal y, 
en todo caso, las requeridas a ins-
tancia de los propietarios en cuya 
vivienda o local vivan, trabajen o 
presten servicios voluntarios, per-
sonas con discapacidad, o mayo-
res de setenta años, con el obje-
to de asegurarles un uso adecua-
do a sus necesidades de los ele-
mentos comunes, así como la ins-
talación de rampas, ascensores u 
otros dispositivos mecánicos y 
electrónicos que favorezcan la 
orientación o su comunicación 
con el exterior, siempre que el im-
porte repercutido anualmente de 
las mismas, una vez descontadas 
las subvenciones o ayudas públi-
cas, no exceda de doce mensua-
lidades ordinarias de gastos co-
munes. No eliminará el carácter 
obligatorio de estas obras el he-
cho de que el resto de su coste, 
más allá de las citadas mensuali-
dades, sea asumido por quienes 
las hayan requerido». 

A esas alturas todo el mundo 
conoce este artículo. 

Según la nueva normativa los 
edificios existentes deben ade-
cuarse a las condiciones de acce-
sibilidad, en todo aquello que sea 
susceptible de ajustes razonables. 

Se consideran como ajustes ra-
zonables las modificaciones y 
adaptaciones necesarias y adecua-
das del ambiente físico, a las ne-
cesidades de las personas con dis-
capacidad, o de mayor edad, sin 
que suponga una carga despro-

porcionada para ellos o terceros. 
Nos encontraremos al analizar las 
condiciones de utilización y ac-
cesibilidad en las intervenciones 
en edificios, que aquellas que ofre-
cen mayor dificultad en su imple-
mentación están relacionadas con 
dificultades dimensionales o es-
tructurales. 

Para llevar a cabo las obras se 
debe tener en cuenta: su dificul-
tad, elementos que aporta la 
prestación, usuarios afectados 
por la medida, coste, riesgo, efec-
tos discriminatorios, inviabili-
dad, medidas compensatorias 
que puedan adoptarse en caso 
de inviabilidad. 

Los principios de intervención 
que deben tenerse en cuenta son 

los siguientes: No empeoramien-
to de las condiciones preexisten-
tes; proporcionalidad entre el al-
cance constructivo de la interven-
ción y el nivel de prestación exi-
gido; flexibilidad para aquellos 
casos en que la aplicación de la 
normativa no sea urbanística, téc-
nica o económicamente viable. 

En definitiva, para cumplir las 
directrices de accesibilidad, no 
vale cualquier cosa. Hemos visto 
ascensores sin capacidad o ram-
pas que son pistas de despegue. 

Se deben valorar todas las con-
diciones indicadas con anterio-
ridad, y también las condiciones 
exteriores del edificio; si las ace-
ras o calles colindantes al mismo 
no facilitan el acceso al edificio, 

debe considerar la idoneidad de 
obras del portal hacia dentro. Será 
un ejemplo de adecuación no 
efectiva. 

El administrador en su labor 
profesional debe orientar y/o re-
comendar a sus clientes el estu-
dio de todas las condiciones in-
dicadas, para evitar que se hagan 
obras innecesarias, inadecuadas, 
onerosas o que no satisfagan al 
100% las condiciones de accesi-
bilidad. Una vez hechas las obras, 
es complicado revertirlas.  

La toma de decisiones en una 
Comunidad debe hacerse cono-
ciendo todos los datos posibles, 
aunque suponga retrasar o no ha-
cer las obras. Las prisas no son 
buenas consejeras.

Propuesta 
de Ley de 
Protección 
Horizontal

Con el borrador de la nue-
va Ley de Propiedad Ho-
rizontal, se pretende pa-
sar de una Ley de 24 ar-

tículos que, por ser insuficiente, 
es desarrollada e interpretada ju-
risprudencialmente, a una Ley 
de 49 artículos (más del doble) 
que, en base a la jurisprudencia 
existente hasta la fecha y la prác-
tica que se pretende dinamizar, 
quiere eliminar la necesidad de 
futuras interpretaciones, inten-
tando detallar y precisar supues-
tos concretos de la problemáti-
ca real existente en las Comuni-
dades. Se pretende obtener se-
guridad jurídica, entre otros as-
pectos, sabiendo de antemano 
a qué atenernos al adoptar acuer-
dos, no en base a una jurispru-
dencia oculta al ciudadano e inac-
cesible para los no profesiona-
les, sino en base a una Ley que 
se puede leer por los comune-
ros/consumidores, y se puede ex-
plicar por el administrador pro-
fesional.

OPINIÓN 
PEDRO  
GARCÍA 
CÓRCOLES 
Asesor Jurídico Coafmu

OPINIÓN 
RAQUEL SÁNCHEZ 
Vocal Coafmu

La supresión de barreras arquitectónicas  
en edificios en régimen de PH
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Bea Martínez. Tras volver de un 
día duro de trabajo no hay ma-
yor placer que descalzarse, tum-
barse en el sofá y disfrutar de 
una siesta o un momento de re-
lax. En Tutto Confort son con-
cientes de la importancia de un 
buen descanso, por lo que ofre-
cen a sus clientes una amplia va-
riedad de sofás y sillones con los 
que reponer fuerzas tras el es-
trés de la rutina diaria.  

Fundada en 2012, esta empre-
sa, localizada en la calle Virgen 
de la Fuensanta, 2, de Cobatillas, 
cuenta con profesionales con más 
de cuarenta años de experiencia, 
que adaptaron sus conocimien-
tos del sector del mueble tapiza-
do a la compañía. «Nuestra fór-
mula es clara. Aunamos materia 
prima de calidad con las mejores 
manos. El objetivo es obtener las 
máximas garantías de diseño y 
confort, siempre al precio más 
competitivo. Además, todo nues-
tros productos están hechos en 
Yecla, un referente de tapicería 
de calidad nacional e internacio-
nal», declara Rogelio Martínez, 
gerente de Tutto Confort.  

Atención personalizada y tra-
to cercano son dos de las cuali-
dades que más valoran todos los 
clientes de Tutto Confort, que 
además destacan la amplia va-
riedad de artículos que posee la 
empresa.   

 Sofá extensible de bandeja, 
sofá-cama, sillones con palanca 
americana o los que incluyen mo-
tor son algunos de los produc-
tos que más demandan los clien-
tes, que pueden además perso-
nalizarlos a su gusto. «Los pro-
ductos que ofertamos son casi 
trajes hechos a medida debido a 
la amplia variedad que tenemos 
en medidas, tejidos y pieles. A 
algunos se les pueden adaptar 
una cama o añadir arcones en 
brazos, equipo de música o fle-
xos y hasta puerto USB», indica 
Martínez.  

PARA TODOS LOS BOLSILLOS 
Para que todos los clientes pue-
dan conseguir el sofá de sus sue-
ños, Tutto Confort ofrece la fi-
nanciación total o parcial de sus 

productos a diez meses y al 0% 
TIN. «El objetivo es que el dine-
ro no sea el problema. Nuestros 
valores están ampliamente aso-
ciados a una filosofía ética y cor-
porativa que pasa por tratar a los 
clientes con honestidad, franque-
za y transparencia. A partir de 
ahí les ofrecemos el mejor servi-
cio y las mejores calidades», apun-
ta Martínez.  

Además de poder financiarlo, 
a partir del 29 de junio y hasta el 
29 de julio las personas que visi-
ten el establecimiento se podrán 
beneficiar de las múltiples ofer-
tas y descuentos que Tutto Con-
fort pondrá a sus productos con 
motivos de las rebajas de verano.  

Dependiendo del modelo, los 
sofás y sillones de toda la tien-
da dispondrán de entre un 5 y  
15% de descuento. En el caso 
de aquellos expuestos en la 
tienda, las rebajas podrán lle-
gar hasta un 50% menos de su 
precio.  

Su buen hacer, la calidad de 
sus productos y su eficiencia 
ha llevado a Tutto Confort a 
lo más alto del sector, lo que 
ha permitido que en los últi-
mos años hayan recibido los 
sellos de garantía Cecarm, 
Confianza Online y Trust 
Ecommerce, tres distintivos 
que ratifican lo que sus clien-
tes opinan. 

El mejor descanso es posible gracias 
a los sillones y sofás de Tutto Confort

GARANTÍA Honestidad, franqueza y transparencia son los valores de esta 
compañía, que fabrica todos sus productos en el municipio de Yecla

La empresa tiene una amplia variedad de sofás. 

Fachada principal de la tienda en Cobatillas. Fotos: Tutto Confort
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S. Triguero. Manuel Jesús Fernán-
dez Martínez es miembro del Co-
legio de Administradores de Mur-
cia, director jurídico y socio funda-
dor junto a Carlos Antón Selva de 
Alvegest Administración de Fincas, 
una de las primeras firmas murcia-
nas del sector desde hace más de 
20 años, con oficinas abiertas en 
Murcia, Molina y Mazarrón. Ha-
bida cuenta de la reactivación que 
vive el mercado inmobiliario, ana-
liza las precauciones que se han 
de tener en cuenta al hacer opera-
ciones de compraventa o alquiler. 
–¿Es seguro alquilar una vivienda?  
–Desde el punto de vista del pro-
pietario que decide alquilar su in-
mueble, lo primero que se debe ha-
cer es fijar un precio que haga la ope-
ración atractiva al mercado. Por el 
conocimiento que en Alvegest tene-
mos del sector, podemos asesorar-
le teniendo en cuenta las operacio-
nes que se han realizado reciente-
mente de características similares.  

Tras ello, hay que seleccionar el 
perfil de inquilino al que queremos 
ofertar la vivienda, teniendo en cuen-
ta para ello las garantías económi-
cas que aporte, bien directamente, 
o bien a través de algún fiador que 
se responsabilice de la operación 
junto con el inquilino. 

 En cualquier caso, nosotros re-
comendamos la suscripción de un 
Seguro de Alquiler, ya que con ello 
el propietario puede estar comple-
tamente seguro de que va a cobrar 
el importe de la renta y va a recu-
perar la posesión de su inmueble, 
pues la compañía de seguros ade-
lanta el dinero de los posibles impa-
gos y nuestros abogados interponen 
procedimiento judicial para conse-
guir que el inquilino, que no paga, 
abandone la vivienda. 
–¿Qué se puede hacer en caso de im-
pago de la renta de alquiler?   
–En caso de no optar por el seguro 
de alquiler, los servicios jurídicos de 
Alvegest se encargarían tanto de la 
elaboración del contrato, como de 

la tramitación judicial del expedien-
te de impago. Somos especialistas 
en estos procedimientos judiciales 
de impago de rentas (100% de éxi-
to), que ponen fin al contrato de 
arrendamiento y le dan  la posesión 
al propietario. Eso sí, en el recobro 
de las rentas debidas, el pleito se 
gana,  pero salvo que exista el segu-
ro antedicho, el cobro efectivo de-
pende de la solvencia económica del 
inquilino. Si el inquilino no tiene bie-
nes a su nombre libres de cargas o 
liquidez en su cuenta del banco, di-
fícil será percibir las rentas adeuda-
das. Por eso recomendamos siem-
pre asegurar estas operaciones de 
alquiler, bien con aval (que es más 
difícil de conseguir) o bien con el 
seguro de alquiler. 
–¿Y para comprar una vivienda?  
–En estos casos, además de cono-
cer las cargas registrales que pue-
da tener la propiedad, es imprescin-
dible exigir al vendedor que aporte 
un certificado expedido por el se-
cretario-administrador de la comu-

nidad, que acredite el estado de deu-
das del inmueble objeto de compra-
venta. Tan importante es este trámi-
te, que no es suficiente la mera ma-
nifestación del vendedor de que la 
vivienda está al corriente en el pago 
de recibos de comunidad, ya que en 
caso de no ser cierto, el nuevo pro-
pietario respondería de la deuda. 

Otra de las consecuencias del mo-
vimiento al alza del mercando in-
mobiliario es la proliferación de las 
obras de reforma en las comuni-
dades de propietarios.  
–¿Qué papel desempeña un admi-
nistrador de fincas colegiado en esos 
casos? 
–El administrador debe estar bien 
formado a fin de asesorar a la co-
munidad en cuatro aspectos impor-
tantes: Las mayorías requeridas para 
la adopción de acuerdo de reforma; 
la revisión y, en su caso, elaboración 
del contrato con el proveedor; la su-
pervisión o dirección técnica corres-
pondiente a cada tipo de obra y la 
obtención de las licencias de obra y 

permisos municipales, así como su 
coordinación en materia de segu-
ridad laboral; y saber si es nece-
sario que la obra cuente con un Se-
guro de promotor, ya que no to-
dos los seguros de comunidad cu-
bren este riesgo. El administrador 
de fincas debe contar con un alto  
conocimiento del funcionamiento 
y legislación en el sector del seguro.  

 En Alvegest consideramos la for-
mación de nuestro equipo, como un 
aspecto esencial en el funcionamien-
to de la empresa.

«Tenemos un alto conocimiento en el sector 
del seguro, su funcionamiento y legislación»

MANUEL JESÚS FERNÁNDEZ MARTÍNEZ                                                                                                              
Director jurídico y socio fundador de Alvegest Administración de Fincas

Manuel Jesús Fernández. A. 
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EFQ. Madrid acogió los pasa-
dos días 6 y 7 de junio la cele-
bración del Congreso Nacional 
de Administradores de Fincas, 
donde se presentó como pro-
puesta estrella un borrador de 
proyecto de ley que pretende y 
busca proteger a los propietarios 
frente a morosos y dar mayores 
garantías en sus relaciones con 
la administración a través del cer-
tificado digital. 

Al mismo tiempo, es justo va-
lorar, por lo interesante de la 
propuesta, la posibilidad de par-
ticipación en las juntas via te-
lemática para facilitar la parti-
cipación en la toma de decisio-
nes en las comunidades de pro-
pietarios.   

En concreto, el Consejo de Ad-
ministradores de Fincas presen-
tó el 6 de junio una propuesta 
de reforma de la Ley de Propie-
dad Horizontal que pide intere-
ses superiores para los morosos 
en las comunidades de propie-
tarios, cuya deuda global supe-
ra en España los 1.600 millones 
de euros, pese a descender el 4% 
en 2017. 

Esta propuesta, que fue pre-
sentada en rueda de prensa en 
el Consejo General de Colegios 
de Administradores de Fincas, 
pide que se establezca por ley 
que los intereses por mora se si-
túen uno o varios puntos por-
centuales por encima del interés 
legal del dinero, aunque sin lle-

gar a ser abusivos o des-
proporcionados. 

Otra medida para 
combatir la morosidad en 
las comunidades de veci-
nos es que se dote a la co-
munidad de propietarios 
de la potestad de restringir 
de forma temporal el uso 
de zonas comunes del edi-
ficio, como piscinas, a quie-
nes no estén al día en el 
pago de las cuotas, 
siempre que no sean 
de carácter esencial. 

También proponen 
que los compradores 
de un inmueble ten-
gan que exigir a los 
vendedores un certifi-
cado de deudas y, en 
caso contrario, si existen 
partidas adeudadas a la co-
munidad de vecinos, que sean 
los responsables solidarios de 
esas cantidades. 

La propuesta de ley se ha 
presentado antes del vigesi-
moprimer congreso estatal de 
estos profesionales, que han 
celebrado los 38 colegios te-
rritoriales de España del 7 al 
8 de junio.  

Los admi-
nistradores de 

fincas también 
presentaron du-

rante la celebración 
del Congreso Nacio-

nal celebrado en Ma-
drid los datos de moro-

sidad de 2017, que de 
forma global dis-

minuyó el 3,88% 
respecto a 2016 
y ha quedado 
en 1.601,23 
millones de 
euros, frente a 
los 1.665,9 
millones de 
2016. 
El presidente 

del consejo, Sal-
vador Díez, confía 

en que en 2018 des-
cienda aún más la 
morosidad, ya que, se-
gún los datos aporta-
dos, la morosidad dis-
minuyó en 2017 el 
4,13% y quedó en 
317,12 millones de eu-
ros, y el importe medio 
de la cantidad debida en 
cada comunidad de ve-

cinos se situó en 1.065 euros. 
El dato sigue siendo alarmante, 
pues el 38,4% de las comunida-
des tienen algún propietario mo-
roso y el 7% tiene algún banco 
que les adeuda cuotas. 

También proponen que se exi-
ja que las comunidades cuenten 
obligatoriamente con un segu-
ro de responsabilidad civil, y que 
el secretario-administrador pue-
da con su firma liberar al presi-
dente de la comunidad de ve-
cinos del visto bueno necesario 

para la expedición de certifica-
dos y documentos. Los adminis-
tradores de fincas proponen 
igualmente la convocatoria úni-
ca para las juntas, que se permi-
ta la asistencia a las juntas por 
videoconferencia u otras herra-
mientas telemáticas, que la abs-
tención en una votación de un 
propietario se compute a favor 
de la mayoría y que los gastos 
de eliminación de las barreras 
arquitectónicas sean de cuenta 
de los propietarios.

Propuesta para una nueva reforma 
de la Ley de Propiedad Horizontal

INFORME
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Las viviendas de uso turísti-
co en comunidades de pro-
pietarios son las que preci-
san de un Administrador de 

Fincas aunque sean su tipología 
sean pequeñas y puedan ser fácil-
mente gestionadas por los mismos 
propietarios.  

En estos casos, la figura del AFC 
es muy importante porque no to-
dos los residentes-inquilinos respe-
tan las normas de convivencia de la 
comunidad y en algunos casos, las 
simples normas de civismo.  

En estos casos el AFC debe in-
formar de las medidas a tomar en 
la comunidad y aconsejar los pasos 
a seguir para que se cumpla el ar-
tículo 7.2 de la vigente LPH la cual 
dice expresamente que «al propie-
tario y al ocupante del piso o local 
no les está permitido desarrollar en 
él o en el resto del inmueble activi-
dades prohibidas y que resulten da-
ñosas para la finca o contravengan 
las disposiciones generales sobre ac-
tividades molestas, insalubres, no-
civas, peligrosas o ilícitas». 

Ecoelec, una empresa que se reinventa 
cada día para ofrecer el mejor servicio

EFICIENCIA

MURCIA 
Bea Martínez. Seguridad y com-
petitividad son algunas de las cua-
lidades que más destacan de Ecoe-
lec. La empresa, fundada en los 
años 90, nació como respuesta a 
la demanda existente en el sector, 
que solicitaba una compañía efi-
ciente que supiese aunar profesio-
nalidad y rapidez. Dos décadas 
después, Ecoelec, localizada tanto 
en Murcia como en Torrevieja, se 
ha convertido en todo un referen-
te en el sector, pues ofrece desde 
instalaciones eléctricas completas 
hasta ampliaciones de potencia e 
iluminación led, reparaciones de 

averías y Certificados de Instala-
ción en Baja Tensión, entre otros.  

Gran cantidad de comunidades 
de vecinos han encontrado ya en 
esta compañía murciana el com-
pañero perfecto frente a cualquier 
tipo de gestión eléctrica, pues 
Ecoelec posee un servicio de ur-
gencias las 24 horas. «Nuestro ma-
yor objetivo es ofrecer calidad, 
adaptándonos a las posibilida-
des de cada cliente. Como ele-
mento diferenciador, en Ecoelec 
valoramos la parte humana de las 
relaciones, nos motiva aportar y 
ayudar a las personas que lo pre-
cisan. Somos profesionales au-

torizados, rápidos y con experien-
cia», declara Diego Rodríguez, ge-
rente de la compañía.   

Para mejorar aún más su servi-
cio, Ecoelec dispone de una pági-
na web en la que los usuarios pue-
den, de forma sencilla, conocer to-
dos los servicios que esta empresa 
oferta y perdir prespuesto sin com-
promiso. 

Ya sea a través de un formula-
rio en la web o de forma presen-
cial, los trabajadores de Ecoelec es-
tán siempre presentes para cual-
quier consulta o problema que le 
ocurra a sus clientes, ya sean par-
ticulares o empresas.  Centralización de contadores. Ecoelec. 

Nuevo 
reglamento 
de protección 
de datos

E l pasado 25 de mayo 
de 2018, el RGPD 
(Reglamento General 
de Protección de Da-

tos) comenzó a ser de obliga-
do cumplimiento para todas 
las empresas y profesionales 
que tratan datos de carácter 
personal, y las comunidades 
de vecinos, en los tratamien-
tos referentes a los propie-
tarios, empleados o videovi-
gilancia, deben cumplir la 
normativa, realizando el Re-
gistro de actividades de tra-
tamiento correspondiente, re-
visando los contratos y ha-
ciendo lo propio con los pro-
cedimientos para evitar los 
riesgos a las personas en 
cuanto al tratamiento de los 
datos personales.

OPINIÓN 
PEDRO  
CASAL 
Vocal 
Coafmu

Uso turístico en comunidades 
de propietarios

OPINIÓN 
MAYTE GIL 
Vocal Coafmu

Las ventajas de la contra-
tación de personas con 
discapacidad en despa-
chos y edificios son nu-

merosas. Sociales: Mejora del 
clima laboral y de la imagen de 
la empresa; laborales: su afán de 
superación incide normalmen-
te en la realización de una acti-
vidad laboral eficiente; y econó-
micas: aquellas empresas que de-
cidan contratar a personas con 
discapacidad pueden beneficiar-
se de bonificaciones en la cuo-
ta de la Seguridad Social, deduc-
ción graduales del Impuesto de 
Sociedades según grados de mi-
nusvalía, etc… y subvenciones 
autonómicas y estatales, compa-
tibles éstas últimas con las sub-
venciones que conlleva la con-
tratación de jóvenes inscritos en 
el programa de Garantía Juve-
nil, Parados de Larga Duración, 
contratos formativos y contra-
tos en prácticas.

OPINIÓN 
JOAQUÍN MIRETE SÁNCHEZ Vocal Coafmu

Contratos a 
personas con 
discapacidad

OPINIÓN 
JUAN P. 
MANRESA 
Vicepresidente III 
Coafmu

E l Administrador de Fin-
cas debe tener, entre 
otros, un perfil técnico en 
la actividad de la admi-

nistración, ya que es necesario 

poseer conocimientos suficien-
tes para adoptar decisiones ade-
cuadas para el buen manteni-
miento de la finca administra-
da. Por tanto, es imprescindible 
que en la administración de fin-
cas se tenga dicho perfil de ca-
rácter técnico.

Perfil técnico
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MURCIA 
B. Maestre. Elegantes, robustas 
y seguras, así son las puertas de 
lujo de la firma Pirnar, el prin-
cipal fabricante europeo de puer-
tas de entrada de aluminio y ma-
dera. En el mercado español, la 
compañía Visión&Future es distri-
buidor oficial de toda su gama, la 
cual se actualiza constantemente 
con innovaciones técnicas y de di-
seño para adaptarse a la evolución 
del sector y gustos de los propie-
tarios. De hecho, los interesados 
pueden elegir entre una amplia se-
lección, ya que el catálogo de Pir-
nar se divide en tres líneas: Opti-
mum, Premium y Ultimum. 

La gama Optimum incluye re-
ferencias con distintos acabados 
que despiertan admiración. Cons-
ta de 34 diseños y todos llevan in-
corporados un triple acristalamien-
to, una cerradura de seguridad 
de tres puntos, una manija de ace-
ro inoxidable, bisagras ajustables 
3D y un cilindro de perfil de segu-
ridad con función de rueda libre y 
cinco llaves de serie. 

Por su parte, la gama Premium 
transmite carácter y respeto, gra-
cias a las combinaciones cuidado-
samente estudiadas de materiales, 
diseños y detalles que deleitan al 
primer golpe de vista. Se tratan de 
obras maestras hechas a mano y 
personalizables con acero inoxida-
ble liso mate o pulido, aluminio o 
madera sofisticada con hasta cua-
tro hojas de vidrio. 

Esta línea incluye tres coleccio-
nes: ‘Optico’, ‘Optico Pure’ y ‘Clas-
sico’, con altos niveles de sofis-
ticación, belleza y avances técni-
cos. En total, dispone de 112 dise-
ños y todos presentan un triple 
acristalamiento, manija de acero 
inoxidable y un cilindro con per-
fil de seguridad de tres puntos con 
función de rueda libre y cinco lla-
ves de serie. 

La gama Ultimum roza la per-
fección y lo avala los tres German 

Design Awards, el premio de dise-
ño oficial de Alemania otorgado 
por su Ministerio de Economía y 
Tecnología, conseguido entre 2015 
y 2017. Estas puertas destacan tan-
to por la estética como por la téc-
nica, algo apreciable en las colec-
ciones ‘Pure’ (orientada al diseño 
de puertas 3D) y ‘Multinivel’ (apta 
para las fachadas planas). 

Hay disponibles docenas de di-
seños y al estar hechas a medida, 
se pueden ajustar a todo tipo de 
dimensiones. En esta línea, cuen-

ta con la variación ‘Grande’ para 
los espacios con tamaños excep-
cionales, con soluciones de hasta 
tres metros de alto por 1,3 me-
tros de ancho. Otra opción dis-
ponible es la iluminación led y el 
acristalamiento multicapa, para 
crear increíbles efectos visuales por 
la noche, al tiempo que ofrece una 
excelente eficiencia energética. 

DISEÑOS ÚNICOS 
Pirnar da la opción de persona-
lizar cualquier puerta de las tres 

gamas, escogiendo el material 
(aluminio, madera o una com-
binación de ambos), los colores 
(carta RAL ilimitada), el acrista-
lamiento, los sistemas de bloqueo 
y de acceso, los cilindros de per-
fil de seguridad, las asas de la 
puerta, las guarniciones protec-
toras y los vidrios. 

Además, los clientes tienen la 
opción de escoger una puerta de 
entrada de aluminio con escá-
ner de huellas dactilares o una de 
madera con sistema de teclado. 

En general, todas se caracterizan 
por la eficiencia térmica, el aisla-
miento insonorizado y una cali-
dad impecable.

Puertas de lujo Pirnar, auténticas 
obras maestras fabricadas a mano 

DISEÑO Los clientes pueden encontrar una amplia gama de modelos  
en aluminio y madera, con apertura con huella dactilar y facial

Mesfer, 40 años   
de arquitectura  
metálica  
La compañía Metálicas Mes-
fer está especializada en el 
desarrollo integral de pro-
yectos de arquitectura me-
tálica. Atiende encargos de 
cualquier tamaño, ya sean de 
particulares, arquitectos o 
constructoras. Para ello, 
cuenta con una oficina téc-
nica para atender las solici-
tudes de los clientes, además 
de unas amplias instalacio-
nes de más de 2.500 m2 con 
la última tecnología en fabri-
cación y montaje. Del mis-
mo modo, tiene un equipo 
multidisciplinar en constan-
te formación con la finalidad 
de ofrecer el mejor produc-
to y servicio. 

Su amplio catálogo inclu-
ye numerosas referencias en 
hierro, aluminio y acero, con 
diseños personalizados y a 
medida. Los clientes pueden 
adquirir desde cerramientos, 
barandillas, rejas, puertas, 
escaleras, mobiliario, vallas, 
estructuras diversas… Tam-
bién realiza pérgolas, toldos, 
pistas de pádel y tejados, así 
como cualquier proyecto por 
encargo, ya que Metálicas 
Mesfer realiza un estudio 
personalizado de cada caso 
para brindar las mejores so-
luciones.  

La empresa se fundó en 
1980 y está ubicada en Al-
querías, Murcia, desde don-
de atiende pedidos no solo 
para la Región, sino para el 
marco internacional. 

Visión&Future es 
distribuidor oficial 
en España de  
estos productos 

Se caracterizan  
por el aislamiento  
insonorizado y la  
eficiencia térmica 

Las puertas Pirnar se pueden personalizar. Pirnar
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MURCIA 
EFQ. El impulso de la seguri-
dad jurídica en el ámbito de or-
denación territorial y urbanís-
tica, y la subsanación de aspec-
tos técnicos en el proceso de ela-
boración o modificación de los 
instrumentos de planeamiento 
para evitar su anulación total, 
son aspectos claves para lograr 
un mayor desarrollo social y eco-
nómico de todos los municipios. 

La Comunidad apuesta por la 
seguridad jurídica urbanística 
para el desarrollo y crecimien-
to de los municipios, con el fin 
de que sea posible la modifica-
ción de los instrumentos de pla-
neamiento para evitar su anu-
lación total. 

El consejero de Fomento e In-
fraestructuras, Patricio Valver-
de, participó en mayo en la Con-
ferencia Sectorial de Vivienda, 
Urbanismo y Suelo, presidida 
por el ya exministro de Fomen-
to Íñigo de la Serna en la que se 
dio a conocer el Anteproyecto 
de Ley de Medidas Administra-
tivas y Procesales para reforzar 
la seguridad jurídica en el ám-
bito de la ordenación territorial 
y urbanística, que da solución a 
los problemas en materia urba-
nística en caso de nulidad total 
de los planes generales de orde-
nación urbana. 

El consejero resaltó que «este 
documento normativo marca 
una hoja de ruta muy clara para 
actuar en el caso de nulidad to-
tal de un plan general u otro 
tipo de planeamiento urbanís-

tico, para evitar que los ayun-
tamientos vuelvan a iniciar todo 
el proceso, que les puede llevar 
varios años». 

Valverde destacó que esta nor-
ma «es muy necesaria porque 
agiliza de forma notable los pla-
zos para resolver la situación ur-

banística de los municipios y 
contribuye de manera muy im-
portante al desarrollo social de 
los municipios y a dar seguri-

dad jurídica a la actividad eco-
nómica». 

El consejero recordó que esta 
iniciativa del Ministerio de Fo-
mento va en la línea de trabajo 
del Gobierno regional, que en su 
Ley Ordenación Territorial y Ur-
banística recoge una figura urba-
nística excepcional y temporal, 
denominada normas urbanísticas 
transitorias, «para aportar mayor 
seguridad y certidumbre a los ciu-
dadanos y empresarios mientras 
el municipio afectado elabora un 
nuevo Plan General». 

Durante la Conferencia Secto-
rial de Vivienda, se entregó el tex-
to del Anteproyecto de Ley para 
que las comunidades autónomas 
puedan realizar sus aportaciones 
en el plazo de tres semanas. 

Igualmente, se informó de la 
elevada participación en el pro-
ceso de participación abierto 
para la elaboración del plan de 
acción de la Agenda Urbana Es-
pañola, cuyo objetivo es conse-
guir ciudades en favor de un de-
sarrollo inteligente, sostenible e 
integrador. 

«Es un documento estratégico 
que apuesta por un modelo ur-
bano deseable hacia el futuro que 
trata de abanderar una nueva vi-
sión del urbanismo», dijo el con-
sejero, quien apuntó que «desde 
la Región de Murcia apostamos 
por una ciudad compacta y mix-
ta con un planeamiento más ágil 
y flexible, que se adapte fácilmen-
te a las necesidades futuras de las 
personas y contribuya a un terri-
torio más cohesionado».

La Comunidad apuesta     
por impulsar la seguridad 
jurídica urbanística 

CLAVES Fomento participa en la Conferencia Sectorial 
de Vivienda, Urbanismo y Suelo, en la que se 
presenta el nuevo texto normativo en esta materia  

Ayudas del Plan de 
Vivienda 2018-2021  

En citada conferencia sectorial 
también se aprobó la distribución 
autonómica de las ayudas inclui-
das en el Plan de Vivienda 2018-
2021, por la que la Región de 
Murcia recibirá un montante de 
62,1 millones de euros del Esta-
do, a los que habrá que añadir 
otros 17,6 millones del Gobierno 
regional. En total, los ciudadanos 
de la Región de Murcia podrán 

recibir ayudas por valor de 80 mi-
llones de euros. 

El principal objetivo del Plan de 
Vivienda es ofrecer ayudas a las 
personas con menos recursos, con 
especial atención a las personas 
en situación de desahucio o lan-
zamiento de su vivienda habitual, 
para atender las necesidades so-
ciales actuales. Este plan prioriza 
el fomento del parque de vivien-
das destinadas al alquiler, la reha-
bilitación y renovación urbana y 
rural y la accesibilidad universal. 

El nuevo Plan de Vivienda ten-
drá carácter retroactivo, lo que 
permitirá que las personas pue-
dan solicitar las ayudas con efec-
tos del pasado 1 de enero con 
el fin de dar una mayor cobertu-
ra a las personas que soliciten 
subvenciones. 

«La mejoría de las distintos pa-
rámetros en el ámbito de la vi-
vienda ha dibujado un escenario 
de clara recuperación y norma-
lidad», según el consejero Patri-
cio Valverde.
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MURCIA 
S. Triguero. Carlos Antón cum-
ple un año como presidente del Co-
legio Territorial de Administrado-
res de Fincas de la Región de Mur-
cia, tras relevar el pasado año a Fe-
lipe López Alarcón al frente de este 
órgano colegial, tiempo suficiente 
para analizar los retos a los que se 
enfrenta la profesión en particular 
y esta entidad en general como ga-
rante de una filosofía que aspira a 
velar por el cumplimiento de las 
normas deontológicas, ética profe-
sional y por el respeto debido a los 
derechos de los particulares, ejer-
ciendo la facultad disciplinaria en 
el orden profesional y colegiado, así 
como todas aquellas otras funcio-
nes que se crean beneficiosas para 
los intereses profesionales y que se 
encaminen al cumplimiento de los 
objetivos colegiales. 
–¿Qué servicios ofrece el Colegio de 
Administradores de Fincas a sus aso-
ciados?  
–Ofrecemos principalmente forma-
ción continua a nuestros miembros, 
además de los seguros de respon-
sabilidad civil y de garantías finan-
cieras, y la posibilidad de acceder a 
información y convenios que ha-
cen más fácil nuestra labor profe-
sional. Además la pertenencia al Co-
legio es una garantía de seguridad 
para el ciudadano. En la actualidad 
somos más de 400 colegiados en la 
Región de Murcia de un colectivo 
que a nivel nacional está formado 
por más de 15.000 colegiados. 
–¿Y qué servicio ofrece a la sociedad 
un profesional como el administra-
dor de fincas colegiado? 
–Los administradores de fincas co-
legiados tienen atribuidos un con-
junto de funciones que les otorgan 
un papel vertebral en la ordenación 
de la política de vivienda en Espa-
ña y en el ejercicio del derecho cons-
titucional a la vivienda por los ciu-
dadanos en condiciones de seguri-
dad y habitabilidad.  

Son las siguientes: la garantía de 
la seguridad jurídica en la organi-
zación de las comunidades de pro-
pietarios, en las que habita el 80% 
de los ciudadanos españoles; por 
otro lado, está la gestión econó-
mica integral de los recursos pre-
supuestarios, entre los que se in-
cluyen las dotaciones legalmente 
previstas para la conservación y 
mantenimiento de las edificacio-
nes, o cualquier otro instrumen-
to para el fomento de esta políti-

ca pública que pudiera estable-
cerse en el futuro. 
–¿Sienten que esta profesión está lo 
suficientemente valorada por la ciu-
dadanía? 
–Según los datos obtenidos por el 
Consejo General de Colegios de Ad-
ministradores de Fincas de Espa-
ña (Cgcafe) en su última encuesta, 
el 82,3% de los españoles conside-
ra una garantía para las comuni-
dades de propietarios que los admi-
nistradores de Fincas estén colegia-

dos. Es una valoración por tanto 
muy positiva de nuestra profesión.  
–¿Qué rasgos debe reunir un buen 
Administrador de Fincas?   
–El Administrador de Fincas Cole-
giado desarrolla tal cantidad de ac-
tividades que debe poseer un per-
fil muy cualificado. Debe ser cono-
cedor de toda la legislación que afec-
ta a los edificios, incluida la parte 
técnica. Además debe gestionar la 
economía de las comunidades de 
propietarios con rigor y conseguir 

la conciliación de los distintos inte-
reses que suelen tener sus miem-
bros. Por último debe intermediar 
con los organismos públicos en su 
relación con las comunidades, sien-
do el valedor de los derechos de los 
ciudadanos.  
–¿Existe intrusismo en su profesión? 
–Sí. A pesar de la sentencia del Tri-
bunal Supremo, de fecha 8/11/2016, 
en la que pone de manifiesto que 
únicamente son Administradores de 
Fincas aquellos profesionales que 
forman parte de los Colegios de Ad-
ministradores de Fincas, y declara 
que la utilización de la denomina-
ción ‘Administrador de Fincas’ co-
rresponde, exclusivamente, a estos 
colegiados y a sus Colegios Profe-
sionales, destacando además que 
con el uso público o la inscripción 
de una marca que lleve la denomi-
nación de Administradores de Fin-
cas, sin pertenecer a un Colegio Pro-
fesional de Administradores de Fin-
cas, se crea confusión en el merca-
do de los consumidores de servicios. 
Por eso es importante que los pro-
pietarios constaten la cualificación 
del profesional al que van a encar-
gar la gestión de su patrimonio. 
–¿Qué importancia debe dar el ad-
ministrador de fincas a la formación 
continua? 

«Ejercemos un papel vertebral fundamental  
en la ordenación de la política de vivienda»

CARLOS ANTÓN SELVA  
Presidente del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Murcia

Carlos Antón Selva, presidente del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Murcia. A. Durán/Efq

«Velamos por el 
derecho a la vivienda 
en condiciones        
de seguridad y    
habitabilidad»  

«Para el 82,3%          
de los españoles       
la labor de los        
administradores es 
toda una garantía»



 SERVICIOS A COMUNIDADES  5 LA VERDAD  24.06.18  Páginas especiales   

–Es primordial para cualquier AFC 
estar al día en la legislación que ata-
ñe a las comunidades de propieta-
rios y a los arrendamientos de in-
muebles, con lo que no podrá ase-
sorar debidamente a sus clientes si 
no completa su formación periódi-
camente. A estos efectos en el 
Coafmu programamos un amplio 
calendario de jornadas formativas 
al cabo del año, y que otorgan una 
certificación en formación median-
te bonus. También existe la posibi-
lidad de asistir a formación ‘online’, 
a través del programa nacional de 
Aula Colegial, así como títulos pro-
pios de diferentes Universidades que 
permiten la colegiación. 
–¿Qué tipo de normativas afectan 
en mayor medida a las comunida-
des de vecinos y que muchas veces 
no son conscientes de la importan-
cia de su cumplimiento? 
–Además de lo dispuesto en la Ley 
de Propiedad Horizontal, son mu-
chas las normativas que salen a dia-
rio y que de un modo u otro afec-
tan a las comunidades, algunas de 
las más recientes pueden ser la apli-
cación de la ley de procedimiento 
administrativo, que establece el uso 
de medios electrónicos como úni-
co sistema para que las comunida-
des de propietarios se relacionen 
con las Administraciones Públicas; 
la entrada en vigor del RGPD, que 
exige a las comunidades realizar un 
registro de actividades de tratamien-
to para los datos personales que 
custodia; la elaboración del infor-
me de evaluación de edificios, que 
obliga a los inmuebles de más de 
50 años y a los que vayan a pedir 
algún tipo de subvención a la 
CARM; las inspecciones técnicas 
obligatorias en materia de electri-
cidad  según el Reglamento Elec-
tro Técnico de Baja Tensión; las 
obligaciones fiscales como la cum-
plimentación anual del modelo 347, 
o del modelo 184 de atribución 
de rentas, en su caso; las obligacio-
nes en materia de prevención de 
riesgos laborales, tenga o no em-
pleados a su cargo. Las responsa-
bilidades inherentes a sus actuacio-
nes como promotor cuando encar-
gan una obra de reforma; o el cum-
plimiento de la normativa muni-
cipal sobre mantenimiento de pis-
cinas, entre otras. 

Protección del honor

Cómo resolver el choque en-
tre el derecho de informa-
ción de los comuneros y 
su derecho al honor? 

La respuesta es bastante sen-
cilla, y aparece recogida en la Sen-
tencia del Tribunal Supremo, Sala 
Primera, Sección 1ª, número 
135/2014, de 21 de marzo, que 
determina: Que la información so-
bre los morosos de la comunidad 
no sólo es de interés para ésta, sino 
que viene amparada por la legis-
lación específica en materia de 
propiedad horizontal. Si la infor-
mación que facilita la comunidad 
de propietarios calificando de mo-
roso a un comunero no es veraz, 
éste ha sido lesionado en su ho-
nor. Si un llamado moroso es real-
mente un moroso, tal calificación 
no vulnera su derecho al honor. 
La información no debe tener in-
tención de menoscabar el honor 
de nadie. No debe contener jui-
cios valorativos, ni expresiones in-
juriosas o insultantes. Es decir, 
debe mencionar al deudor y lo que 
debe, sin más. 

Entonces, ¿cuándo se conside-
ra moroso un propietario? Para 
no vulnerar el derecho al honor 

de un comunero calificándolo pú-
blicamente de moroso, hay que 
saber cuándo hay un moroso en 
la comunidad. En primer lugar, 
el momento de determinar si un 
comunero es moroso, como se-
ñala la Sentencia del Tribunal Su-
premo, Sala Primera, Civil, 
466/2009, de 2 de julio, es el co-
mienzo de una junta. El Adminis-
trador debe aportar a la junta una 
lista actualizada de los morosos y 
hacer la advertencia de que no 
podrán votar antes de empezar-
la. Ello con independencia de si 
constan o no los morosos en la 
convocatoria, pues cabe que ha-
yan pagado o consignado la suma 
o impugnado un acta. 

En segundo lugar, el moroso lo 
es desde el momento en que ha 
transcurrido el plazo para pagar, 
conforme dispone el Artículo 1100 
del Código Civil. Un comunero 
será moroso si la Junta ha acorda-
do que habrá que pagar en los sie-
te primeros días de cada mes y no 
lo ha hecho en este plazo. O, si no 
se dice nada al respecto, cuando 
finalice el mes o el trimestre, de-
pendiendo de si las cuotas se pa-
gan mensual o trimestralmente.

OPINIÓN 
FULGENCIO MANZANO 
Coordinador Comisión de Deontología Profesional Coafmu

Seguridad informática

E l desafío para un Admi-
nistrador de Fincas Co-
legiado es poder atender 
las demandas de servi-

cio de los vecinos a través de 
herramientas tecnológicas ade-
cuadas sin poner en riesgo su 
negocio o, lo que es más impor-
tante, la seguridad de los datos 
que custodia de sus clientes. 

El Incibe registró en España 
123.064 ataques cibernéticos 
en 2017, de los cuales el 95% 
afectaron a empresas y ciuda-
danos. El Certsi indica que 
aproximadamente la mitad de 
los ataques tienen como fin la 
obtención de información. Y lo 
peor es que son datos al alza 
y muy preocupantes pues la 
mayoría de los ataques se rea-
lizan aleatoriamente, con téc-
nicas novedosas, y sin que los 
autónomos o pequeñas pymes 
cuenten en ocasiones con las 
medidas de seguridad adecua-
das para bloquearlos. También 
se ven afectados por estos ata-
ques los ciudadanos a través de 
sus dispositivos (teléfonos, ta-
blets u ordenadores) que tie-
nen vulnerabilidades o por ha-
ber instalado en ellos aplicacio-
nes o juegos que podrían po-
ner en riesgo datos almacena-
dos en otros programas. Por 
ello es necesario destacar que 
la seguridad informática es cosa 
de todos, pues el ataque pue-
de llegar a ser efectivo a través 
del eslabón más débil de la ca-
dena, y expandirse. 

El nuevo Reglamento Euro-
peo de Protección de Datos 
(RGPD) coloca a los adminis-
tradores de fincas como encar-
gados del tratamiento de datos 
las comunidades que adminis-
tra, y les obliga a establecer me-

didas de protección proporcio-
nales y adecuadas, en un mun-
do donde la tecnología informá-
tica es imprescindible para po-
der prestar servicios de calidad. 

Como profesionales reali-
zamos esfuerzos en la forma-
ción y concienciación del per-
sonal del despacho, que ha sido 
siempre, y seguirá siendo, una 
parte fundamental en la segu-
ridad. Técnicas como la del phi-
sing son cada vez más sofisti-
cadas y habituales en nuestro 
sector, donde piratas informá-
ticos se hacen pasar por enti-
dades bancarias o proveedores 
habituales con el fin de robar 
contraseñas de acceso o infec-
tar los datos en equipos loca-
les (‘ransomware’). Y esta for-
mación la complementamos 
con recursos técnicos especia-
lizados, que ponen las barreras 
necesarias y las mantienen ac-
tualizadas constantemente. 

Toda esta inversión en cono-
cimientos y en seguridad no es 
gratuita, aumenta los costes in-
ternos del profesional adminis-
trador de fincas, al tiempo que 
éste pretende continuar sien-
do competitivo en un mercado 
donde, en ocasiones, el clien-
te exige disponibilidad inme-
diata de la información y por 
cualquier medio, sin atender 
a protocolos de seguridad, al 
tiempo que se cuestiona la su-
bida de honorarios o tiende a 
compararlos con otros más eco-
nómicos, sin valorar debida-
mente el verdadero esfuerzo 
que hay detrás para defender 
sus intereses. 

Esto es, sin duda, un verda-
dero reto, tanto para este co-
lectivo como para otros mu-
chos servicios profesionales.

OPINIÓN 
FRANCISCO MORENO-ESCOSA 
Vicepresidente I Coafmu

Evidentemente, la comunidad que 
no sea administrada por un profe-
sional difícilmente podrá dar cum-
plimiento a todas sus obligaciones. 
–¿Qué rasgos caracterizan a los ad-
ministradores de fincas en la Región 
de Murcia?  
–Los AFC de la Región son un re-
ferente a nivel nacional, tanto por 
su implicación en los objetivos co-
munes, (fuimos una de las comu-
nidades que más firman aportaron 
para la iniciativa legislativa popu-
lar que conllevó la reforma de la 

LPH), y por su profesionalidad y 
cualidades humanas (como se pudo 
comprobar en la gestión del sinies-
tro del terremoto de la ciudad de 
Lorca y la reconstrucción del pa-
trimonio inmobiliario de la ciudad, 
edificio por edificio). Si bien exis-
te la lógica competitividad como 
en cada sector, cuando se trata de 
ayudar a algún compañero siem-
pre se encuentra el apoyo de los 
más experimentados, y la unión de 
objetivos a través de nuestro Co-
legio profesional. 
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MURCIA 
S.Triguero. El Colegio Oficial 
de Aparejadores, Arquitectos 
Técnicos e Ingenieros de Edi-
ficación de la Región de Mur-
cia (Coaatiemu) muestra un 
compromiso fiel con la defensa 
de una profesión histórica, si-
nónimo de calidad en el servi-
cio prestado. Son numerosos los 
retos que este colegio, en boca 
de su presidente, Antonio Már-
mol, defiende con el objetivo de 
continuar mejorando, pues se 
trata de una actividad con un 
evidente beneficio directo en la 
sociedad.  
–¿Qué servicios ofrece el Cole-
gio Oficial de Aparejadores, Ar-
quitectos Técnicos e Ingenieros 
de Edificación a sus asociados? 
–Estamos transformando el Co-
legio en una entidad generado-
ra de servicios: además del vi-

sado o registro de sus interven-
ciones profesionales, los cole-
giados encuentran en el Cole-
gio asesoramiento y orientación 
tanto en el ámbito profesional, 
técnico, jurídico y fiscal, así 
como una formación postgrado 
que le permita la necesaria es-
pecialización que sus clientes 
exigen. Asimismo, ofrecemos 
asesoramiento tanto en los sis-
temas de previsión social como 
en el aseguramiento de la res-
ponsabilidad civil de los cole-
giados buscando la póliza que 
mejor se adapte a su perfil pro-
fesional. Los colegiados, y sus 
familiares, se benefician de ade-
más de las ventajas derivadas de 
los convenios suscritos por el 
Colegio con entidades financie-
ras y administraciones o con 
compañías de asistencia sanita-
ria. Destaca el proyecto de ‘tu-

torías profesionales’, donde un 
recién egresado cuenta con el 
apoyo y asesoramiento de cole-
giados expertos que le ayuda-
rán en el inicio de su actividad 
profesional. 
–¿Qué papel juega esta profe-
sión en la Región de Murcia? 
¿Considera que está lo suficien-
temente valorada la profesión? 
–Esta profesión nace en el siglo 
XVII y desde entonces ha esta-
do vinculada al proceso edifica-
torio, desde el proyecto hasta la 
finalización de la construcción, 
controlando los aspectos eco-
nómicos y de calidad en la eje-
cución de los edificios. Hoy, ade-
más, esta profesión está com-
prometida con el mantenimien-
to preventivo del parque inmo-
biliario pues está demostrado 
que una escasa inversión en 
mantener el edificio ahorra cos-

tes en futuras reparaciones. Hace 
unos meses editamos unas guías 
de mantenimiento para comu-
nidades de propietarios que per-
miten gestionar, de forma fácil 
y económica, y con la  interven-
ción de un Arquitecto Técnico, 
las obligaciones que la ley im-
pone a todos los propietarios 
respecto de sus viviendas.  

Hemos puesto a disposición 
de todos los ciudadanos estas 
guías, de forma gratuita, en 
nuestra web www.tuedificioen-
forma.es, un portal especializa-
do sobre inspecciones técnicas, 
eficiencia energética, rehabili-
tación y mantenimiento de edi-
ficios donde cualquier propie-
tario o Administrador de Fin-
cas podrá consultar cualquier 
duda sobre aspectos referidos 
al mantenimiento y rehabilita-
ción de edificios. 

–¿Cuáles son las principales de-
mandas que trasladan los aso-
ciados al Colegio? 
–La regulación de los honora-
rios profesionales con unos ba-
remos mínimos de referencia, 
que permita conocer a todo ciu-
dadano cuál es el coste de la in-
tervención profesional que se 
contrata, y el aseguramiento obli-
gatorio de la responsabilidad ci-
vil de todos los agentes que in-
tervienen en el proceso edifica-
torio durante los plazos de ga-
rantía, son algunas de las peti-
ciones comunes a todos los pro-
fesionales del sector de la edifi-
cación. Ambas demandas tienen 
un beneficio directo para todos 
pues generan seguridad. La exis-
tencia de unos honorarios de re-
ferencia no restringe la compe-
tencia entre profesionales por-
que cada técnico podrá pactar 

«Propiciar avances en la normativa técnica 
garantizaría mayores estándares de calidad»

ANTONIO LUIS MÁRMOL ORTUÑO   
Presidente del Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos  
e Ingenieros de Edificación de la Región de Murcia



 SERVICIOS A COMUNIDADES  7 LA VERDAD  24.06.18  Páginas especiales   

con su cliente por su trabajo lo 
que quiera pero sí sirve para evi-
tar situaciones de venta a pér-
dida que solo conllevan una mer-
ma en la calidad del servicio 
prestado o para que se generen 
reclamaciones por honorarios 
desproporcionados con el ser-
vicio realmente prestado. 
–¿Qué retos afronta el Colegio a 
corto plazo? 
–Son objetivos a corto plazo pro-
piciar avances en la normativa 
técnica de la Región que permi-
tan equipararnos a la regulación 
que existen en otras comunida-
des autónomas: el desarrollo del 
documento del Libro del Edifi-
cio Simplificado para construc-
ciones anteriores al año 2001, 
que lleva 17 años en el cajón de 
la Administración, y que cre-
emos que facilitará el cumpli-
miento de las obligaciones de 
uso y conservación y permitirá 
la realización de un manteni-
miento planificado y sistemá-
tico de los edificios. De otro 
lado, el desarrollo de la Ley para 
la Calidad en la Edificación es 
una necesidad imperiosa. Se-
guimos teniendo en la Región 
una normativa del siglo XX, le-
jos de los estándares de calidad 
exigibles actualmente. El con-
trol documentado de la calidad 
no puede reducirse al hormigón 
y al acero utilizado, sino que hay 
que ampliarlo a un mayor nú-
mero de materiales e incluir con-

troles a unidades de obra en fase 
de ejecución y obra terminada. 

Y en el ámbito interno apos-
tamos por la formación de nues-
tros colegiados en la metodolo-
gía BIM o en la construcción de 
edificios energéticamente efi-
cientes. El cumplimiento del es-
tándar de construcción ‘Passi-
vhaus’ consigue reducir un 75% 
las necesidades de calefacción 
y refrigeración con un eviden-
te ahorro de consumo energé-
tico en nuestras viviendas.  

–¿Existe intrusismo en el sector? 
¿De qué manera se puede com-
batir? 
–Sí, desafortunadamente. Día a 
día constatamos que existen quie-
nes afirman ser técnicos ofrecien-
do sus servicios a los ciudadanos 
sin estar adscritos a Colegio al-
guno, a pesar de que la colegia-
ción es obligatoria para el ejerci-
cio de la profesión en cualquie-
ra de sus facetas. Además ejer-
cen sin contar con una póliza de 
seguro de responsabilidad civil 

profesional, lo que es una mer-
ma evidente de garantías para 
el cliente. 

Desde el Colegio estamos per-
siguiendo estas prácticas y por 
ello recomendamos a todos que 
antes de contratar un técnico, se 
acerque al Colegio donde hemos 
puesto en marcha un Servicio de 
Atención a Cliente y Ciudada-
nos en el que podrá conocer si 
ese técnico está colegiado y ha-
bilitado para el ejercicio de la 
profesión. Este servicio es un 

ejemplo de que el Colegio tam-
bién representa una clara pro-
tección de los derechos de los 
consumidores y usuarios porque 
es el primer interesado en la bue-
na praxis de sus colegiados.  

Otra medida a poner en mar-
cha sería la creación de un regis-
tro de empresas y profesionales 
del sector, como registro públi-
co y accesible para los ciudada-
nos. Este era un tema recogido 
como punto prioritario en el Li-
bro Blanco de la Construcción.

«Apostamos por 
la formación en la 
metodología BIM 
y la construcción 
de edificios         
eficientes» 

«Se debería crear 
un registro público 
y accesible de 
empresas y          
profesionales         
del sector»

Antonio Luis Mármol. Coaatiemu 
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MURCIA 
S. Triguero. La profesión de Re-
gistrador de la Propiedad y Mer-
cantil ha evolucionado con la 
asunción de nuevas funciones y 
lo ha hecho, además, con la ca-
pacidad y el acierto de transmi-
tir a la sociedad la importancia 
que tiene su figura a la hora de 
establecer un control sobre la 
legalidad de los actos y contra-
tos respecto al dominio y otros 
derechos reales sobre bienes in-
mubles. 
–¿Qué labor desarrolla un regis-
trador de la propiedad? 
–Un registrador de la propiedad 
y mercantil es un funcionario 
público y profesional del dere-
cho cuya misión fundamental 
es controlar la legalidad de los 
actos y contratos relativos al do-
minio y demás derechos reales 
sobre bienes inmuebles a fin de 
evitar cualquier riesgo de frau-
de o ilegalidad. Si el acto o con-
trato es conforme al ordena-
miento jurídico, inscribe los de-
rechos derivados del mismo y 
estos quedan bajo la salvaguar-
da de los tribunales y se ‘revis-
ten’ de todos los efectos sustan-
tivos derivados de la institución 
registral, entre ellos y destaca-
damente, la presunción de exis-
tencia y validez del derecho fren-
te a todos. 
–¿Y en relación a la comunidad 
de propietarios en concreto? 
–El Registro de la Propiedad 
juega un papel esencial en rela-
ción al régimen de propiedad 
horizontal. Su inscripción re-
gistral permite que todos los pro-
pietarios conozcan la configu-
ración física y jurídica del edi-
ficio, que elementos son priva-
tivos o comunes. Los estatutos 
solo despliegan efecto frente a 
terceros una vez inscritos en el 
registro y la legalización de los 

«La sociedad nos percibe como un aliado perfecto 
en la protección de sus derechos patrimoniales»

CARLOS PINILLA PEÑARRUBIA  
Decano en la Región de Murcia del Colegio de Registradores  
de la Propiedad, Bienes Muebles y Mercantiles de España

Carlos Pinilla Peñarrubia, en su despacho. C. R. P.
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Veintitrés siglos después, los 
redactores de la Ley Hi-
potecaria demostraron ha-
ber leído al clásico heleno 

y en un contexto de enorme liti-
giosidad en torno a la propiedad 
buscaron un instrumento que pro-
porcionase paz social. Nació así el 
Registro de la Propiedad, como 
herramienta de concordia, o como 
dice la propia exposición de mo-
tivos de la Ley «para dar certidum-
bre al dominio y a los demás de-
rechos reales sobre la cosa; para 
posibilitar la libre circulación de 
la propiedad inmobiliaria; y para 
asentar sobre sólidas bases al cré-
dito territorial... evitando la proli-
feración de pleitos». 

Desde entonces, la institución 
registral se ha convertido en Es-
paña en inagotable fuente de se-
guridad jurídica preventiva. Bas-
ta con acudir al Registro para sa-
ber cuál es la verdadera situación 
de un inmueble, quién es su pro-
pietario o qué cargas lo gravan, 
evitando fraudes y estafas, re-

duciendo los litigios y permitien-
do al ciudadano realizar, con con-
fianza, la inversión más impor-
tante de su vida, la adquisición de 
su vivienda. Es más, inscrito un 
derecho, el mismo queda bajo la 
salvaguarda de los Tribunales y 
produce efectos frente a todos, 
de modo que nadie puede pre-
tender lo que le es ajeno. 

Al tiempo, el Registro de la Pro-
piedad favorece el crédito y la fi-
nanciación mediante la inscrip-
ción de la hipoteca y hace posible 
que la sociedad cuente con un pro-
fesional altamente cualificado en 
labores de asesoramiento y con-
trol de legalidad. 

La intensa y eficaz labor de-
sarrollada por el registrador lo ha 
hecho acreedor de nuevas fun-
ciones; desde la gestión y liqui-
dación de impuestos hasta la tra-
mitación de expedientes de na-
cionalidad. Todo ello, merced al 
saber hacer de un cuerpo de fun-
cionarios públicos fiable y de con-
trastada calidad. 

Pero como alguien dijo una vez, 
«el pasado es experiencia que el pre-
sente aprovecha y el futuro perfec-
ciona». Por eso, los registradores del 
siglo XXI, nos enfrentamos al ma-
ñana con el desafío de seguir pres-
tando un buen servicio público a 
la sociedad a la que servimos. 
Son muchos los retos que afronta-
mos y lo hacemos como deposi-
tarios de la confianza que la admi-
nistración y los ciudadanos han 
puesto y ponen en nosotros. 

Hoy día, la coordinación del Re-
gistro de la Propiedad y el Catas-
tro es una imperiosa necesidad 
puesta en marcha con la Ley 
13/2015; en un mundo global 
como el actual, el Registrador de 
la Propiedad es instrumento fun-
damental para la creación de un 
espacio europeo de libertad, se-
guridad y justicia a través del pro-
yecto de interconexión de regis-
tros de la propiedad y mercanti-
les en el espacio económico euro-
peo. También estamos llamados a 
colaborar en la lucha contra el blan-
queo de capitales mediante la ins-
cripción y publicidad de los titu-
lares reales de la empresas en el 
Registro Mercantil, evitando que 
las mismas se utilicen con fines de-
lictivos y opacos. 

Lo dicho, son grandes los desa-
fíos, pero mayor la aspiración de 
concordia del sabio Jenofonte. 

El Registro de la Propiedad, 
fuente de concordia

OPINIÓN 
CARLOS PINILLA 
Decano del Colegio de Registradores en la Región de Murcia

En el siglo IV a.C, el filósofo griego 
Jenofonte escribió que «sin concordia  
no puede existir un estado bien gobernado 
ni una casa bien administrada» 

libros de actas está encomenda-
da al registrador. Cualquier 
acuerdo que implique una alte-
ración jurídica de la comunidad 
de propietarios solo accede al 
Registro previo cumplimiento 
de una serie de requisitos lega-
les y administrativos cuyo cum-
plimiento controlamos en ejer-
cicio de nuestra función califi-
cadora. 
–¿Cómo ha cambiado la profe-
sión en los últimos tiempos? 
–En los últimos tiempos la pro-
fesión ha evolucionado como 
consecuencia de la asunción de 
nuevas funciones. Hoy día el re-
gistrador no se limita exclusiva-
mente a dar cumplimiento a la 
labor que se le atribuyó cuando 
surgió el cuerpo de Registrado-
res, sino que su actividad pro-
fesional se extiende a otros cam-
pos. Nuestra colaboración con 
la administración es muy nota-
ble en materias como la gestión 
y liquidación de impuestos, la 
tramitación de expedientes de 
nacionalidad o la lucha contra 
el blanqueo de capitales. 
–¿Siente que forman parte de 
una profesión reconocida por la 
sociedad o hay aún mucho que 
trabajar en este sentido? 
–Sí, nos sentimos reconocidos 
por la sociedad a la que servi-
mos. La capital tarea que de-
sempeñamos en aras de la segu-
ridad jurídica preventiva y la ca-
pilaridad que caracteriza a los 
registros de la propiedad, ha de-
terminado que sea una institu-
ción muy accesible al ciudada-
no y que éste nos perciba como 
uno de sus principales aliados 
para la protección de sus dere-

chos patrimoniales. 
–¿Qué retos debe perseguir esta 
profesión a corto plazo? 
–Además de seguir prestando 
un servicio público de induda-
ble y contrastada calidad, en la 
actualidad nos enfrentamos a 
dos retos muy relevantes. Por 
una parte se ha puesto en mar-
cha la Ley 13/2015 de reforma 
de la Ley Hipotecaria y del Ca-
tastro con el objetivo de coor-
dinar ambas instituciones e ins-
cribir la representación gráfica 
de las fincas en el Registro. Los 
Registradores estamos realizan-
do, individual y colectivamen-
te, un enorme esfuerzo para fa-
cilitar su aplicación. Por otra 
parte, está en proyecto la trans-
posición de la Directiva Euro-
pea para la lucha contra el blan-
queo de capitales que, en bue-
na lógica, exigirá la inscripción 
de las participaciones sociales 
en el Registro Mercantil para 
evitar que la constitución de so-
ciedades se utilice con fines de-
lictivos. También ahí los Regis-
tradores hemos de desempeñar 
una labor esencial con dicho fin. 
–¿Qué importancia da su profe-
sión a cualidades como el reci-
claje formativo? 
–El derecho tiene como función 
esencial resolver los conflictos 
de intereses que se producen en 
el seno de una comunidad. Por 
ello evoluciona constantemen-
te, pues tiene que modificarse 
para adaptarse a las exigencias 
y problemas sociales de cada 
momento histórico y ofrecerles 
solución. Es indudable que este 
hecho obliga al jurista a reciclar-
se, a estudiar todos los días y 
proporcionar el mejor servicio 
posible a los ciudadanos. En este 
sentido el registrador y el Cole-
gio de Registradores disponen 
de instrumentos que le facilitan 
el conocimiento pormenoriza-
do de todas las novedades legis-
lativas. 
–¿Qué servicios ofrece el cole-
gio profesional a sus colegiados? 
–El Colegio de Registradores 
ofrece a sus colegiados muchos 
y muy variados servicios. Des-
de la asistencia y colaboración 
indispensable para el ejercicio 
profesional de la función regis-
tral hasta la asistencia tecnoló-
gica necesaria para ello. La ver-
dad es que todos los registrado-
res tenemos el legítimo orgullo 
de contar con un colegio serio, 
fiable y puntero a muchos nive-
les que siempre sabe estar a la 
altura de las circunstancias.

«La profesión ha 
evolucionado 
como consecuencia 
de la asunción de 
nuevas funciones»  

«Disponemos de 
instrumentos para 
conocer todas        
las novedades 
legislativas»
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