LA VERDAD EXTRA COMERCIAL

Servicios
a comunidades

Administradores de fincas, asociaciones y empresas que ofrecen sus productos a propietarios de inmuebles
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VIGILANCIA Instalan dispositivos de control de acceso
e iluminacioén led e incluyen el soporte técnico

SK Renting, seguridad
tecnologica orientada a
comunidades de propietarios

MURCIA
Lydia Martin. En las comunida-
des de propietarios, la seguridad
es un valor basico para el des-
canso de los vecinos y, para ello,
es imprescindible una instalacion
tecnolédgica de calidad que ase-
gure la vigilancia y tras la cual
haya una empresa con solidez y
experiencia en el sector. SK Ren-
ting aporta una serie de sistemas
para salvaguardar estas comuni-
dades, aportando calidad y com-
promiso gracias a sus 15 afios de
servicio en este sector.
Fundada en el afio 2003, SK
no ha dejado de crecer, aumen-
tando el numero de clientes y
la demanda de servicios. Ponen
a disposicion de las comunida-
des de vecinos camaras de segu-
ridad con deteccidén de matricu-
las y dispositivos de control de

acceso y alarma de proteccion
de garajes, trasteros y zonas co-
munes, ofreciendo un servicio u
otro en funcién a las necesida-
des de cada cliente. También rea-
lizan un estudio previo de luz
para determinar el consumo y el
ahorro en led certificado por la
industria, ya que en las comuni-
dades es normal que las luces se
enciendan y apagan continua-
mente por la entrada y salida de
los vecinos y el led ofrece mayor
resistencia, €s menos contami-
nante y no emite radiaciones UV
o Infrarrojos. Ademas, la insta-
lacioén de este sistema de ilumi-
nacion se traduje en un ahorro
econdémico.

Todos sus servicios los ofrece
mediante un servicio de renting
tecnologico evolutivo para dar la
facilidad de no tener que desem-

Realizan estudios
previos de luz
para determinar
el consumo

bolsar un importe innecesario. A
esto se le suma un servicio de co-
pia de seguridad en la nube (Sk
Cloud), para que puedan guar-
dar la informacion registrada me-
diante los dispositivos de seguri-
dad instalados. Este sistema de
nube ofrece numerosas ventajas,
COomo que no es necesario que un
técnico vaya cada cierto tiempo
a hacer la copia de seguridad,
puesto que en la nube se registra
constantemente y en cualquier
momento se puede acceder a ella.

Otra de las ventajas es el poder
acceder a ella desde varias plata-
formas, movil, ordenador, table-
ta... siendo en todo momento un
sistema estable y seguro.

El gran valor diferencial de es-
tos servicios de renting es que
incluye asesoria tecnologica para
ofrecer un servicio personali-
zado a cada cliente, asi como ser-
vicio de soporte técnico para el
mantenimiento durante todo el
periodo de arrendamiento.

CONTINUA ACTUALIZACION

Desde su creacion, SK no ha de-
jado de evolucionar, siendo cons-
cientes del continuo crecimien-

to del sector tecnologico e infor-
matico. Por ello, se actualizan de
forma constante en funcién de
las nuevas tendencias y tecnolo-
gias para asi poder ofrecer un
servicio novedoso y de calidad,
sumado a la consultoria que pro-
porciona la seguridad de que
cada cliente contrata lo que real-
mente necesita.

En la actualidad cuenta con
departamentos de Financiacion
y renting, Disefio y programa-
cion web junto con Cloud
Backup, Marketing digital, tele-
fonia, soporte técnico para em-
presas, etc. Mas informacién
www.skrenting.com.

FiN

Sirenting

657 018 749

RENTING TECNOLOGICO EVOLUTIVO

CAMARA DE

SEGURIDAD
-4

ILUMINACION

=15 LEB

www.skrenting.com

SKCLOUD

PROTEGE TU EMPRESA
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Lydia Martin. Con un trato per-
sonalizado y directo y total trans-
parencia sobre cualquier gestion,
Grupo Escosa lleva casi 30 afos
prestando servicios de adminis-
tracion de fincas en Cartagena y
el litoral del Mar Menor. Su ex-
celencia se basa en su constante
esfuerzo en que las comunidades
se adapten a las nuevas normati-
vas, lo cual consiguen participan-
do activamente en multiples even-
tos formativos durante todo el afio,
en el estudio constante y la trans-
misiéon de dicho conocimiento a
presidentes o a todos los vecinos
en el transcurso de las juntas de
propietarios.

Grupo Escosa dispone de ofi-
cinas de atencion al publico en
Cartagena y L.a Manga, con di-
versas salas de reuniones a dispo-
sicion de sus clientes y con ho-
rarios de atenci6on al publico de
45 horas semanales. Al afio, tra-
mita mas de 10.000 averias, ocu-
pando la mayor parte de su tiem-
po empresarial la mediacion en
su resolucion, la ejecucion de los
acuerdos adoptados por los veci-
nos, el control de vencimientos de
los distintos servicios que se pres-
tan a las comunidades (inspeccio-
nes obligatorias, revisiones, man-
tenimientos, etc.) y sus multiples
obligaciones fiscales, sin olvidar
la gestion de la morosidad. Adi-
cionalmente, visitan los inmuebles
regularmente, reportando al pre-
sidente aquellas deficiencias que
encuentran para poder actuar de
forma conjunta al respecto.

Su labor la realizan bajo el valor
de la proactividad, buscando la for-
ma de detectar el problema cuan-
do éste es incipiente, o incluso evi-
tarlo, y su rapida solucion, para asi
poder reducir los costes a los clien-
tes.Y todo ello bajo el prisma de la
transparencia e informacién en to-
dos los pasos que dan, entendien-
do que los vecinos necesitan saber
las acciones que realizan al tiem-
PO que evitan graves perjuicios o
pérdida de valor de una de sus prin-
cipales inversiones econdémicas,
como es una vivienda.

Todo esto es posible gracias a
un equipo de profesionales espe-
cializado. LLos administradores de

VOCACION Su esfuerzo se centra en la adaptacion de las comunidades a las
nuevas normativas y mejora del servicio, gracias a su constante formacion

Grupo Escosa, atencion personalizada
racion de fincas

y directa en la administ

il

Francisco Moreno-Escosa, administrador de fincas y socio de

Grupo Escosa. G.E.

fincas que componen Grupo Es-
cosa estan colegiados, reciben for-
macién periodica y participan en
grupos de trabajo internos don-
de realizan estudio conjunto de
nuevas normativas, analizando las
necesidades de sus clientes y de-
terminando lo que deben hacer al
respecto.

Asi, cualquier decision permite
mejorar los protocolos internos
que adopta todo el grupo huma-
no que forma parte de Grupo Es-
cosa y que actualmente esta for-
mado por 16 personas. Ademas,
cada miembro se especializa en di-
versas areas, lo cual permite como
equipo determinar quién debe rea-
lizar cada tarea para que los clien-
tes encuentren siempre soluciones
de forma rapida y eficaz.

De cara a este verano, el princi-
pal reto es informar debidamente
en las juntas de propietarios de las

consecuencias que conlleva la apli-
cacion del Reglamento General de
Costas a todos los vecinos que tie-
nen propiedades en L.a Manga y
ribera del Mar Menor, zonas don-
de trabajan. «Hay una enorme
preocupacion, al tiempo que des-
conocimiento, de las consecuen-
cias que conlleva estar afecto por
la servidumbre de transito, es de-
cir, tener una propiedad o parte
de la misma dentro de una zona
que pertenece al Dominio Publi-
co Maritimo-Terrestre (al Esta-
do). La peculiar configuracion de
TL.a Manga, la hace estar especial-
mente afectada por este proble-
ma, y las consecuencias son de
suma importancia», sefiala Fran-
cisco Moreno-Escosa, administra-
dor de fincas y socio de Grupo Es-
cosa. « También estamos pendien-
tes de que la Comunidad Autono-
ma instrumente el recientemente

aprobado Plan Estatal de Vivien-
da 2018-2021, para aprovechar
las ayudas econdémicas en la reha-
bilitacién y adecuacion de edifi-
cios de nuestros clientes», afade.

MAYOR COMPETITIVIDAD

Grupo Escosa sigue buscando una
mejora en su actividad, por lo que
uno de sus retos en la actualidad
es la incorporaciéon de la mejor
tecnologia para ser ain mas com-
petitivos y estar a la vanguardia
de la profesion, sin perder ese to-
que de atencidon personal que le
caracteriza, lo que le ha garanti-
zado «siempre una fidelidad su-
perior al 99% de nuestros clien-
tes, cumpliendo siempre el Regla-
mento General de Proteccion de
Datosy, sefiala Francisco More-
no-Escosa. «Toda nuestra activi-
dad siempre esta orientada a dar
mayor calidad en el servicio a

nuestros clientes, y permitir que
adopten los acuerdos mas conve-
nientes para sus interesesy.

La actuacion de Grupo Escosa
no se ha limitado solamente al 4m-
bito de la empresa, sino que tam-
bién ha ido mas alla. Algunos de
sus socios han sido y son miem-
bros de la Junta de Gobierno del
Colegio de Administradores de
Fincas de Murcia, desde el que
trabajan en la formacién del co-
lectivo; y también ha hecho co-
laboraciones con la UCAM.

Ademas, durante los ultimos
tres afnos ha participacion en gru-
pos de trabajo de 4mbito nacio-
nal dirigidos desde el Consejo Ge-
neral de Colegios de Administra-
dores de Fincas de Espafia
(CGCAFE) para el desarrollo de
nuevos servicios y herramientas
para todos los administradores de
fincas del pais.

GRUPO

»ESCOSA

Plaza de Espaiia, 10 (Esq. Paseo Alfonso XllIl)
30201 CARTAGENA

Gran Via - MG 32 (salida 20) 30380 LA MANGA

N 968 50 30 11
968 56 30 00

info@grupoescosa.com

@ grupoescosa.com
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%
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* Fincas

Colegiado

Administradores de Fincas
Seguros Generales
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B. Maestre. Hablar de Norma-
tex es hacerlo de una empresa vi-
sionaria en la cobertura de protec-
cién contra incendios, un asunto
que preocupa a la sociedad en ge-
neral y las comunidades de pro-
pietarios en particular. Porque la
seguridad es primordial, la com-
paiiia revalida afios tras aflo el res-
paldo y confianza de su amplia car-
tera de clientes, quienes depositan
en la misma el equipamiento de
medios para los posibles acciden-
tes que puedan surgir.

Fiel a su compromiso, la firma
murciana presta asesoramiento a
los administradores de fincas, quie-
nes son el medio mas directo con
las comunidades. «Procuramos
mantener una comunicacion bi-
direccional y fluida con el fin de
que tanto administradores como
comunidades se mantengan al dia
en cuanto al mantenimiento de
los sistemas de proteccion contra
incendios existentes y nuevas ac-
tuaciones a realizar», explica Pa-
blo Martinez Mallo, gerente de
Normatex.

En este sentido, los nuevos cam-
bios normativos que han surgido
en el sector con la entrada en vi-
gor del nuevo RD 513/2017 han
provocado multiples consultas y
dudas. Entre las preguntas mas for-
muladas, destaca la obligacion de
incluir en las actas de mantenimien-
to la sefializacion de los equipos de
proteccidon (extintores, bocas de
incendios y pulsadores). También
ha bajado la altura en la que insta-
lar los nuevos equipos extintores,
pasando de los 1,7 metros a los 0,8
y 1,2 metros sobre el suelo. «Esto
puede dar lugar a confusion entre
los vecinos, pero es algo que se
plantea para que la accesibilidad
de los equipos sea mas amplia. Por
ello, hacemos hincapié en que la
distribucion de los mismos debe
ser tal, que no supere los 15 me-

Guarda un trato
directo con los
administradores
de fincas

PROTECCION La empresa cuenta con una amplia gama de extintores
adaptados y presta asesoramiento en cuanto a la normativa vigente

Normatex blinda la seguridad de los
vecinos con equipos contra incendios

tros en horizontal hasta la lo-

calizacion de un extin-
tor, confiesa Mar-
tinez Mallo.

EN PARALELO
AL SECTOR
Desde sus
origenes, Nor-
matex siempre
ha demostrado
una capacidad
natural de adap-
tacion de la evolu-
cién de la industria
contra incendios, asi
como a los requeri-
mientos de la norma-
tiva vigente y las nece-
sidades de los clientes.
Asi, cuenta con una po-
litica de calidad orien-
tada a la mejora con-
tinua tanto de sus
productos como de
sus procesos de tra-
bajo, «con el objeti-
vo de que nuestro
cliente esté totalmente
respaldado por una empre-
sa que mantiene al dia toda
la documentacion legalmen-
te necesaria», subraya el ge-
rente, para a continuacion
poner el acento en la actua-
lizacion de su intranet para
que la fluidez documental
COon sus usuarios vaya me-
jorando dia a dia.

Estos avances se suman
a su amplia estanteria de
logros. Cabe recordar que
fue una de las pioneras en
conseguir la certificacion

de calidad ISO 9001 obli-
gatoria para el manteni-
miento de extintores por-
tatiles y, posteriormente am-
plid el alcance de la cer-
tificacion a la instalacion y
mantenimiento de equipos
y sistemas de proteccion
contra incendios. Asimis-
mo, posee la certificacion
de Medio Ambiente ISO
14001 para la misma labor,
siendo una de las pocas em-
presas en Espafia que po-
seen este certificado. «Esta-

Camion de Normatex. Normatex

mos trabajando para poner nues-
tro granito de arena en la mejora
del medio ambiente, reduciendo
el formato papel e iniciando los
trabajos de forma digital», adelan-
ta el empresario.

TRIO DE ASES

Profesionalidad, excelencia y cali-
dad sustentan la fortaleza de una
compafiia que ha mantenido un
crecimiento exponencial, al pasar
de un pequeiio bajo en la peda-
nia murciana de Era Alta a unas
instalaciones en el poligono indus-

trial Oeste de Alcantarilla con mas

de 1.000 metros cuadrados de su-
perficie. Posee, ademas, una car-
tera de mas de 15.000 clientes.
Igualmente, Normatex se toma
muy en serio la seguridad, de ahi
que insista a los clientes que es-
tén bien asesorados y confirmen
la legalidad de las empresas con-
tratadas, en cuanto a homologa-
ciones, certificaciones y formacion
del personal. «<Debe primar, ante
todo, el buen hacer cuando se ha-
bla de seguridad», dictamina Pa-
blo Martinez Mallo.

RVIAT,

INGENIERIA CONTRA INCENDIOS
INSTALACIONES Y MANTENIMIENTOS CONTRA INCENDIOS

®

S SN
2\

C/ Artes y Oficios Nave A9 - Poligono Industrial Oeste 59 9001
Ap Postal 257 - 30169 SAN GINES ( Murcia) T
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Certification

7828

TR 968 89 80 49 Fax: 968 89 81 18

e-mail: normatex@normatex.com www._normatex.com
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S. Triguero. Experiencia e inno-
vacién se dan la mano en Mas-
ter Ingenieros, firma especializa-
da en el diseno, fabricacion, dis-
tribucion e instalacion de todo tipo
de puertas automaticas peatona-
les: batientes, rectas, curvas, teles-
copicas, clinicas.

Su firme compromiso con la ca-
lidad distingue su servicio y se tra-
duce necesariamente en un alto
grado de confianza y fidelidad,
consolidando asi una cartera de
clientes al alza.

Entre los rasgos diferenciales
y sellos de identidad que hacen
que Master Ingenieros despun-
te en un sector como el suyo esta
el uso, desde el inicio de su ac-
tividad, de motores sin escobi-
llas Brushless en su proceso de
desarrollo, lo que supone una
clara ventaja competitiva. Estos
motores, sin mantenimiento y
con una mayor vida util, apor-
tan gran reduccion del gasto
energético, dotando a la instala-
cién de una apertura mas rapi-
da y fiable. Por ello, ofrece cin-
co afios de garantia.

El perfil de cliente que acude
a Master Ingenieros reclamando
sus productos y servicios es muy
amplio, aunque esta muy centra-
do en empresas del sector trans-
porte, hospitalario y hotelero. Ade-
mas, cualquier cliente que presen-
ta necesidades de accesibilidad
encuentra en esta firma una op-
cién recomendable para ver satis-
fecha su solicitud de forma efi-
ciente y con garantias.

LLa compaiiia inicid su proyec-
to empresarial en la Region de
Murcia, donde cuenta con un par-
que de mas de 15.000 instalacio-
nes de todo tipo de puertas y un
gran abanico de clientes, desde el
particular al industrial.

Con el tiempo, Master Ingenie-
ros crey6 oportuno dar el salto al
resto del mercado nacional, asi
como al mercado internacional,
donde también se mueve como
pez en el agua, demostrando que
el exitoso camino recorrido es fru-
to del esfuerzo, la experiencia y
haber sabido invertir en cada mo-
mento para adaptarse al merca-
do y satisfacer las necesidades que

TECNOLOGIA DE VANGUARDIA La compania esta especializada en el disefo,
la fabricacion e instalaciéon de todo tipo de puertas automaticas

Master Ingenieros, proyectos a medida
con la maxima calidad y servicio

presentan sus clientes. De
hecho, desde hace mas
de 25 afios, la com-
pafiia cuenta en
todo el territorio
nacional con
instalado-
res/distribuido-
res, quienes se
encargan de

las instalacio-
nes y manteni-
miento.

Por otro lado,
aunque la firma
esta presente en los
cinco continentes, «que-
remos continuar interna-
cionalizando nuestra em-
presa. Con los ultimos de-
sarrollos de puertas para
el sector hospitalario
que hemos realiza-
do, pensamos que
nos puede seguir
impulsando
como referen-
te en el sector,
se asegura des-
de la direccion
de la empresa.

Dada la en-
trada en vigor de
la nueva norma-
tiva para la mejora
de la accesibilidad en
comunidades de propie-
tarios, en especial para
personas con discapaci-
dad o mayores de 70 afios, uno
de los principales retos a los que
se enfrenta Master Ingenieros es
concienciar sobre la gran utili-
dad que tienen los automatismos

para las puertas abatibles de en-
trada al portal, que tanto facili-
tan su acceso.

La inversion continua en innova-
cion es necesaria para fortalecer el

Automatizacion
para puertas
de la comunidad

Master Ingenieros utiliza tecnologia revolucionaria. m. I.

crecimiento de la compania. «Una
empresa tecnologica como la nues-
tra sin innovacion, esta abocada a
desaparecer, se asegura desde la
firma, que reconoce en este senti-

do que «destinamos muchos esfuer-
Z0S y recursos en conseguir desa-
rrollos pioneros utilizando la ulti-
ma tecnologia y para esto también
es necesario el reciclaje continuo».

=
T

. = : T a— e : -
Fabricamos puertas automaticas Ue garajeypeatonalesioe i tacalioac sl arg i urabilioeEd?
correderas, telescopicas, batientes, curvas, clinicas y de evacuacion.

Av. del'd

b

BSCUDNMiento 1688, 30820% Alcantarilla, Murcia

Contacto” ¥34°968 342 590 » wwwimasieringenieros.com
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EFQ. La gestion de una comu-
nidad de vecinos o la administra-
cion de cualquier tipo de finca
suelen ser procesos complejos
que requieren en la mayoria de
los casos la presencia de grandes
profesionales que sepan del sec-
tor, lo conozcan y puedan solu-
cionar cualquier problema con
eficiencia y eficacia. En la Re-
gion, la empresa por excelencia
en este ambito es Hidalopez, una
compaiiia con mas de 20 afios de
experiencia que actualmente ges-
tiona en torno a 150 comunida-
des. Hidalopez cuenta entre sus
filas con grandes profesionales,
tanto licenciados en ADE y De-
recho como administrativos, ca-
paces de gestionar cualquier tra-
mite que se requiera de la mane-
ra mas eficiente posible.

Con el fin de ofrecer el me-
jor servicio, en los ultimos afios
Hidalopez ha desarrollado nu-
merosas innovaciones en su web
para que sus clientes estén siem-
pre atendidos. Asi, la empresa
ofrece en su pagina un servicio
de despacho 24 horas, todavia
en pruebas, que se abrira de ma-
nera oficial el proximo verano.
«Con este espacio nuestro obje-
tivo es que los clientes no de-
jen de estar atendidos a ningu-
na hora del dia. En esta plata-
forma podran resolver sus du-
das y problemas de una forma
casi inmediata», destacan desde
la direccion.

Este nuevo servicio se une al
espacio privado que ya poseia
cada uno de sus clientes, en el
que de una forma mas rapida y
directa, los usuarios podian dar
avisos de averias, ver el desarro-
llo de las gestiones en tramite y
tener siempre a mano informa-
cion y documentos relevantes
para cada comunidad.

LA SOLUCION FRENTE A IMPAGOS
Uno de los mayores problemas
en un vecindario es el impago
de las cuotas de la comunidad.
Para que este tipo de problemas
no acaben desembocando en
otros aun mayores, Hidalopez
es especialista en gestionar la re-
clamacion de deudas por via ju-

EXPERIENCIA La companiia murciana es especialista en la administracion
de fincas, la abogacia y la gestion integral de urbanizaciones y edificios

Hidalopez, expertos en mantener
comunidades de vecinos felices

—

dicial. «ILos impagos son uno de
los tramites con mayor deman-
da. Actualmente tenemos abier-
tas una gran cantidad de recla-
maciones en los tribunales y,
aunque suele ser un procedi-
miento lento, conseguimos co-
brar el 90% de las deudas. Des-
de la reforma de la Ley de Pro-
piedad Horizontal de 2013 ya
no se escapa ningun pago. Este
es un sector donde la seguridad
del cobro es alta, porque siem-
pre existe un bien en garantia»,
indican. A largo plazo, esta em-

La empresa tiene 20 afos de experiencia. Fotos: Hidalopez

presa murciana pretende seguir
creciendo, no solo en el nume-
ro de clientes, sino también en
la calidad ofrecida.

«Nuestro objetivo es adaptar-
nos cada vez mas a las nuevas
tecnologias y prestar un servi-
cio 6ptimo y profesional al ma-
ximo. Consideramos que lo que
siempre nos ha distinguido con
respecto al resto de despachos
es nuestra preparacioén y pro-
fesionalidad, por lo que quere-
mos seguir por esa linea de tra-
bajo y esfuerzo», recalcan.

T Gt

Hidalopez ofrece un servicio de despacho ‘online’.

HIDALOPLZ S1.

ABOGADOS

- ADMON. FINCAS

CALIDAD, HONRADEZ Y EXPERIENCIA

EN LA ADMINISTRACION DE FINCAS

C/ CORREOS, 6-12, 30006,
PUENTE TOCINOS (MURCIA)
TFENO. 968 30 43 25

hidalopez@hidalopez.com

www.hidalopez.com
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Lydia Martin. Adeim, Asociacion
de Instaladores y Mantenedores
de Instalaciones de proteccidon
contra incendios de la Region de
Murcia, pone a disposicion de las
comunidades de vecinos la infor-
macién legal necesaria para que
tengan siempre sus instalaciones
de proteccion contra incendios de
acuerdo a la norma. Su meta es
tratar de resolver las dudas de
las comunidades, presidentes y
administradores sobre si la em-
presa que esta prestando sus ser-
vicios de proteccion contra incen-
dios esta habilitada en Industria,
y realizar asesoramiento legal y
mantenimiento de estas instala-
ciones para que se encuentren en
perfecto estado.

La asociacion estd formada por
18 empresas y esta integrada en
la Fremm, con el objetivo de ve-
lar por la competencia leal dentro
del sector, fomentar y divulgar
la cultura de la proteccién contra
incendios y mantener siempre in-
formados y formados a los socios.
Controla todos los aspectos lega-
les de las empresas que la forman,
con la ventaja competitiva de te-
ner acceso a todas las nuevas nor-
mas técnicas que se publican, ade-
mas de aportar formacion a estas
empresas.

«Nuestro gran problema es la
competencia desleal. Por eso in-
sistimos en que antes de contra-
tar cualquier operacion de PCI pi-
dan a la empresa toda la documen-
tacion legal necesaria: declaracion
responsable en la cual vienen mar-

GARANTIA La asociacion, formada por 18 empresas, pone a disposicion de
las comunidades la informacién legal necesaria para sus instalaciones

Adeim vela por la competencia leal en el
sector de la proteccion contra incendios

cados los sistemas en los que esta
habilitada la empresa y el perso-
nal cualificado que ésta posee, se-
guro de RC y el recibo de pago
del seguro», sefiala Francisco José
Carvajal, director de Adeim.

Las empresas socias de Adeim
pasan unos filtros superiores a los
exigidos por la propia ley, ademas
siempre se encuentra informadas
de las ultimas actualizaciones re-
glamentarias y tienen a su dispo-
sicion programas de formacion
continua para sus empleados a
través de la Fremm.

Para consultar dudas sobre la
legalidad de las empresas de ins-
talacion, puede hacerse a través
del teléfono 968 93 15 00 y la web
www.adeim.es .

NUEVO REGLAMENTO

Con la entrada en vigor el pasa-
do 12 de diciembre de 2017 del
nuevo Reglamento de Instalacio-
nes de Proteccion Contra Incen-

Francisco José Carvajal, presidente de Adeim. A.

dios (Ripci) se han afiadido no-
vedades en esta materia; las prin-
cipales son para las empresas del
sector ya que los requisitos que

impone son bastante mas exigen-
tes que los anteriores; para los
usuarios clarifica las operaciones
de mantenimiento a realizar (que

siguen siendo anuales) y estable-
ce una vida util para determina-
dos elementos de PCI que antes
no la tenian.

Con la nueva normativa, las se-
fales y sistemas contra incendios
de las comunidades de propieta-
rios deben ser revisadas en cuan-
to a vida util: para los detectores
de incendios diez afos, para las
sefiales luminiscentes diez afios
(asi como la obligacion de que las
revise la empresa mantenedora)
y para las mangueras de incen-
dios 20 afios. Los extintores ya la
tenian establecida en 20 afios.

Para continuar sensibilizando
a la poblacion sobre proteccion
de incendios en viviendas, a par-
tir del mes de septiembre Ade-
im realizara, en colaboracion con
el Consorio de Bomberos de Mur-
cia, Proteccion Civil y la Conse-
jeria de Presidencia, una campa-
fia para transmitir estos valores a
la poblacion.

Confie en las empresas socias de ADEIM para la proteccion
contra incendios de su edificio - Garantia de calidad

EXTINCISE,S.L. « EXTINTORES VALLE UNION, S.L. « DAF SERVICIOS TRES, S.L. « FAMAFUEGO LEVANTE, S.L.

INDUSTRIAL RYCACI, S.L. * VIGILANT, S.A. * FIRE-FOX, S.L. + NORMATEX INGENIERIA CONTRA INCENDIOS, S.L.

UNIVERSAL DE EXTINTORES, S.A. * GENERAL IBERICA DE EXTINTORES, S.A. « BIFAN IBERICA, S.L.

EMPYROS, S.L. « AREO-FLAM, S.L.L. * AFIA SISTEMAS, S.L. « DEMASERVICE PROYECTOS INTEGRALES, S.L.

INSTALADORES REUNIDOS, S.A. * SUPRA SEGURIDAD, S.L. « SURESTE SEGURIDAD, S.L.
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APUESTA Su innovador servicio Command 5.0 traslada el despacho a la comunidad de
vecinos para ofrecer soluciones en el propio edificio, aportando mayor eficiencia y cercania

Saroa Administracion ofrece una propuesta
personalizada y de calidad en la gestion de fincas

Lydia Martin. En un sector como
la administracion de fincas, la in-
novacion y busqueda de nuevas
formulas de gestion es imprescin-
dible para diferenciarse en el sec-
tor. Ofrecer un servicio integral
y apoyarse en las nuevas tecno-
logias para este fin supone otra
de las apuestas de gran calado.
Saroa Administracion, conscien-
tes de las tendencias en este am-
bito, orienta sus esfuerzos a ofre-
cer propuestas personalizadas a
sus clientes de gran calidad, uti-
lizando los mejores medios fisi-
cos y materiales para una gestion
optimizada.

Saroa Administracion orienta
su labor a la administracion de
fincas y valoraciones inmobilia-
rias judiciales, incluyendo servi-
cios como la asesoria juridica in-
mobiliaria; gestion y tramites in-
mobiliarios; tasaciones y valora-
ciones inmobiliarias; gestion de
patrimonio inmobiliario; gestion
asesoramiento y contratacion de
polizas de seguros y otros servi-
cios a comunidades de vecinos;
ademas de peritaciones judicia-
les inmobiliarias a nivel nacional.

La empresa nacio en el afio
2009, dirigida por Antonio Salar,
con el proposito de desarrollar un
proyecto de futuro junto a sus
clientes, comprometiéndose a apli-
car su experiencia en una gestion
optimizada utilizando los mejo-
res medios fisicos y materiales en
el area geografica de la Region de
Murcia y sur de la Comunidad
Valenciana. Dentro de ese pro-
yecto se incluye la gestion y ad-
ministracion de fincas, sector en
el que los profesionales de Sa-
roa Administracion tienen una
amplia experiencia y son admi-
nistradores colegiados. El com-
pleto conocimiento, tanto de los
problemas y necesidades de las
comunidades de la zona, como
de las lagunas y carencias de los
servicios de administracion pre-
sentes en el mercado local, per-
mite configurar una propuesta
personalizada de calidad y valor
afiadido.

Saroa Administracion busca de
manera permanente la excelen-
cia en el servicio, garantizando el
ahorro de costes en las partidas
presupuestarias y velando por los
intereses de la comunidad. Apro-
vecha su gran volumen de ne-
gocio para entablar acuerdos so-
lidos con los proveedores, garan-
tizado un servicio de gran cali-
dad y a precio 6ptimo. «Somos
una herramienta indispensable
para todos nuestros presidentes.
Nosotros nos ocupamos de todo,

SRUPO Saroa

LESTIAN DE Do

SAR
ADMINISTRACION DEF

CUMENTOS,

La gestion de comunidades de
propietarios esta cambiando

: TE UNES?

ADMINISTRACION DE FINCAS

. 968 29 94 64

WWW.saroa.es

de de Saroa din strac 6n. SA.

para que ellos no tengan que rea-
lizar ninguna de las gestiones»,
seflalan desde la empresa.

En la actualidad, uno de sus
puntos fuertes es su servicio a co-
munidades Command 5.0, una
forma de innovar en el sector con
un nuevo servicio que permite
una atencion agil, rapida y eficaz,
con total transparencia y con el
valor afiadido de ser presencial
en la finca con personal cualifi-
cado. «Nuestro clientes se han sor-
prendido por las excelentes refe-
rencias positivas de los comune-
ros consultados, que cuentan con
este servicio», apuntan desde la
empresa.

En Command 5.0 el adminis-
trador da servicio en el propio
edificio, trasladando el despacho
a la comunidad en un horario
pactado.

METODO PROFESIONAL

El servicio de Gestiéon y Admi-
nistracion de Fincas incluye en
todos los casos asesoramiento ju-
ridico de los propietarios de la
Comunidad, en el que Saroa tra-
ta de resolver todas las dudas que

presenten los propietarios del re-
sidencial.

El método de trabajo que sigue
la empresa en su despacho pro-
fesional consiste, para la gestion
de inmuebles, en la utilizacion del
programa de gestion integral de
fincas gesfincas.net, donde se in-
troducen todos los datos de la co-
munidad de propietarios. Este
programa informatico permite
llevar un control detallado y ex-
haustivo de toda la comunidad
desde la facturacion, liquidacion,
repartos, control de impagos, ban-
cos, cajas y contabilidad de la pro-
pia comunidad, todo ello para que
los propietarios de los diferen-
tes inmuebles puedan obtener in-
formacién rapida y detallada de
esta gestion.

La firma para la realizacioén de
pagos o gastos extraordinarios re-
ferentes a la comunidad de pro-
pietarios sera siempre mancomu-
nada entre presidente, vicepresi-
dente y secretario-administrador,
siendo necesarias siempre dos fir-
mas para realizar cualquier ges-
tién. En este mismo sentido, el
presidente y vicepresidente de la

Contacto

Teléfono:
968 29 94 64 / Teléfono asisten-
cia 24 horas.

Direccion:
C/ Reina Soffa, 10 bajo, de Llano
de Brujas (Murcia).

Correo electrénico:
info@antoniosalar.com.
info@saroa.es.

Web:
WWW.Saroa.es.

Informa a los
propietarios de
cualquier cuestion
que les afecte

En la actualidad,
son un referente
en la Region

de Murcia

comunidad dispondran de sus
claves bancarias personales, con
el fin de poder conocer al mo-
mento el estado de la cuenta co-
munitaria, pagos, ingresos, etc.

En definitiva, Saroa Adminis-
tracién incluye cobertura com-
pleta de la constitucion de comu-
nidades, contabilidad, confeccion
y asistencia a juntas, visitas a la
finca, gestion de incidencias, ase-
soramiento general, gestién y ase-
soramiento en obras y gestion de
contratos.

ASESORAMIENTO GENERAL

Con la base en la excelencia, Sa-
roa Administracion realiza todas
las gestiones necesarias para el
buen funcionamiento de la co-
munidad, manteniendo informa-
dos permanentemente a los pro-
pietarios de las cuestiones que les
afecten. También quedan inclui-
dos los tramites oportunos ante
el Ayuntamiento, Seguridad So-
cial, Hacienda y demas organis-
mos publicos, ademas de la me-
diacion entre los propietarios ante
los posibles conflictos que pue-
dan surgir.
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En cuanto a gestién y asesora-
miento en obras, la empresa so-
licita los presupuestos a contra-
tistas para la realizacion de obras
en la comunidad, procurando que
sean uniformes para una correc-
ta comparacion y valoracion. En
ultimo término siempre seran los
propietarios los que elijan la me-
jor opcion. En ningtn caso la ad-
ministracién percibira comision
alguna por la eleccion de profe-
sionales.

Con el fin de supervisar y con-
trolar el buen funcionamiento de
los servicios, los profesionales de
Saroa realizan las visitas necesa-
rias a la finca, a lo que se suma el
seguimiento exhaustivo y siste-
matico de las incidencias y ave-
rias que surjan, teniendo infor-
mada en todo momento a la Jun-
ta Directiva en el portal web 24
horas tucomunidad.com.

También se encargan de la ges-
ti6én de contratos, estudiando los
existentes y asesorando sobre po-
sibles mejoras, incluyendo el con-
trol de las sucesivas renovaciones
para poder optimizar los servi-
cios contratados en cada momen-
to y evitar la existencia de clau-
sulas abusivas. A esto se le aflade
la obtencién de los presupues-
tos mas adecuados para los dis-
tintos servicios y la presentacion
a la Junta Rectora o Junta Gene-
ral, segin proceda, para que con-
trate aquellos que les resulten mas
beneficiosos.

VALORES DIFERENCIADORES

Lo que diferencia a Saroa Admi-
nistracion del resto de empresas
del sector es su capacidad para
velar por los intereses de la co-
munidad como un comunero mas,
con profesionalidad y un alto gra-
do de compromiso, buscando res-
puesta inmediata a las necesida-
des de sus clientes a través de un
trato especial y personalizado.

Entre esos valores, esta la adap-
tacién constante a las nuevas tec-
nologias para ofrecer un mejor
servicio. Muestra de ello es el des-
pacho virtual de Saroa, que per-
mite a los propietarios, si lo de-
sean, estar informados de todos
los movimientos de su comuni-
dad las 24 horas del dia los siete
dias a la semana en lo que a do-
cumentacion se refiere, con un
numero de usuario y contraseia
privada. Este servicio es totalmen-
te gratuito y no altera la cuota
mensual.

Su excelencia también se ve re-
flejada en la busqueda continua
de nuevas formulas para ofrecer
un servicio 6ptimo, como la for-
macién continua de su personal
para estar actualizados frente a
las nuevas demandas del sector.
La actuacion de sus excelentes
profesionales queda acreditada a
través de colegios profesionales
de administradores de fincas, abo-
gados y economistas.

Los clientes pueden solicitar
que un asesor especializado le rea-
lice un estudio gratuito de la via-
bilidad del abaratamiento de sus
cuentas anuales, de un estudio
personalizado y en profundidad
en el que el abaratamiento se hace
efectivo con la reduccién de los
costes de practicamente todas las
partidas.
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I
El director de la empresa,
Antonio Salar, quien la fundé
en el aino 2009. s. A.

Contabilidad

Emision y gestion del cobro:
De los recibos mensuales/anua-
les y derramas extraordinarias.

Control de impagados: Proce-
diendo en caso necesario a la
liquidacién de la deuday a su
posterior reclamacion judicial.

Presentacion de cuentas
anuales:

Y confeccién de presupuestos
para el siguiente ejercicio en la
Junta General Ordinaria.

Rendicion de cuentas a la
Junta Rectora:

Con la frecuencia pactada a fin
de mantener informada a la
Comunidad del estado de
ingresos y gastos.

Confecciony
asistencia a juntas

Si bien la ley establece la nece-
sidad de celebrar una Junta Ge-
neral Ordinaria al afio, la ex-
periencia demuestra que en mu-
chos casos es insuficiente para
el correcto funcionamiento de
la comunidad. Por este motivo
Saroa Administracion incluye la
asistencia a dos juntas, la ordi-
naria anual y otra extraordina-
ria, para los casos que sea nece-
sario y la Junta de Gobierno asi

lo solicite. Estas se realizaran
mediante video-proyeccion.
Dentro de la Junta General Or-
dinaria se realizara la rendicion
de cuentas, liquidacion de sal-
dos deudores, presentacion de
presupuestos para el siguiente
gjercicio, renovacion de cargos
representativos, tratamiento de
todos los asuntos que afecten al
funcionamiento de la finca y la
elaboracién y envio de las actas
de las juntas a todos los propie-
tarios, asi como su transcripcion
en el libro de actas.

.'_'.i"“'_r' £
)

Nueva creacion

En el caso de constitucion de
una comunidad de propieta-
rios, Saroa Administracion eje-
cuta todos los tramites preci-
sos para la formalizaciéon y
puesta en marcha de la comu-
nidad. Esto incluye: creacion
juridica; alta de la finca en su
delegacion de Hacienda; soli-
citud del CIF, legalizacion de
libros de acta; elaboracion y
redaccion de estatutos y nor-
mas de funcionamiento inter-

no; alta de los servicios de la
comunidad como electricidad,
agua, gas, servicio alta de co-
Ireos, ascensores, etc.; elabo-
racion y mantenimiento de los
diversos contratos de la co-
munidad y gestion del per-
sonal laboral, nominas, IBI y
seguros sociales; obtencion de
presupuestos y posterior con-
tratacién con las empresas ele-
gidas por la comunidad para
la puesta en funcionamiento
de la misma y notificaciones
y reclamaciones.
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VALOR ANADIDO La firma, que cuenta con una amplia trayectoria profesional,
se rige por la eficiencia, el compromiso y un exigente cédigo deontologico

Abaco Fincas consolida la oferta de
Serviclos para su gran cartera de clientes

S. Triguero. Abaco Fincas es una
firma especializada en la adminis-
tracion de fincas e intermediacion
inmobiliaria, donde es todo un re-
ferente por experiencia y la cali-
dad del servicio que ofrece. Asocia-
da al Colegio de Administradores
de Fincas de Murcia, Abaco cum-
ple una funcién social importante
como es atender la conservacion del
parque inmobiliario de la Region,
una labor guiada por un exigente
codigo deontoldgico que garantiza
una buena praxis.

Entre los servicios mas deman-
dados por las comunidades y que
los profesionales de Abaco Fincas
desarrollan con tesbn y compromi-

2

Rafa Pri, gerente de Abaco Fincas, todo un referente en su sector. A F.

so esta la atencion de los problemas
que se pueden encontrar las comu-
nidades de vecinos en su dia a dia,
y que son tratados con profesiona-
lidad, mediante una comunicaciéon
fluida basada en las nuevas tecno-
logias y una gestion que busca una
reduccion del gasto ordinario sin
merma de prestaciones.

Otros servicios resefiables son la
gestion de los siniestros ante el se-
guro; la resolucion de los conflic-
tos entre particulares en el uso de
los elementos comunes; la contabi-
lidad actualizada y veraz; el aseso-
ramiento juridico inmobiliario; las
reclamaciones previas y judiciales a
comuneros morosos; la tramitacion
de expediente de ayudas o subven-

ciones publicas y contratos de alqui-
ler y compraventa de viviendas.

Su catalogo es muy amplio y en
él se han incorporado en los tlti-
mos meses otros servicios igual-
mente demandados como el ser-
vicio 24 horas por internet de aten-
cion de incidencias y la posibili-
dad de que el cliente pueda acce-
der a la documentacion de la co-
munidad a través de internet (res-
petando la Ley de Proteccion de
Datos LLPD); o el establecimiento
de la Direccién Electronica Habi-
litada para las comunicaciones de
las administraciones publicas ha-
cia las comunidades.

Mas de veinte afios de trayecto-
ria profesional avalan a Abaco, que

supo sobreponerse a la crisis eco-
noémica con fuerza, como demues-
tra la amplia cartera de clientes con
la que cuenta, consolidada gracias
a su saber hacer.

Actualmente es un ejemplo a se-
guir en el sector, al que ha dado pres-
tigio a través del trabajo diario y el
buen uso de las nuevas tecnologias
aplicadas a su profesion, redundan-
do en un servicio eficiente que bus-
ca la satisfaccion del cliente. Este va-
lora positivamente la gestion auste-
ra, eficaz y ética de los recursos que
los vecinos ponen en sus manos.

Igualmente, Abaco dispone de se-
guro de responsabilidad civil sufi-
ciente, garantia afiadida para nues-
tros clientes.

Su politica de Responsabilidad
Social Corporativa es otro valor afia-
dido. Abaco colabora con distintas
ONG. Otro de los secretos del éxi-
to de Abaco es haber sabido adap-
tarse a los cambios sociales, que se
han traducido en variaciones osten-
sibles en la profesion de administra-
dor de fincas. Se ha consolidado la
necesidad de contar con un admi-
nistrador de fincas colegiado, con
experiencia multidisciplinar, que
esté al tanto de las modificaciones
legislativas y nuevas exigencias para
el funcionamiento de los distintos
servicios. Abaco ofrece todo esto,
y ademas aporta profesionales con
una formacién continua que cum-
plen los estandares de calidad y los
requerimientos de una legislacion
cada vez mas exigente, como por
ejemplo el IEE (Informe de Evalua-
cion del Edificio), exigencias de res-
pecto a la normativa fiscal, laboral,
sanitaria, eficiencia energética, con-
tra incendios, normativa industrial,
Ley de Proteccidén de Datos, eli-
minacioén de barreras arquitectoni-
cas, entre otras.

Actualmente, Abaco cuenta con
una oficina en Murcia capital, des-
de donde atiende a numerosas co-
munidades de vecinos, tanto ubica-
das en toda la ciudad como en zo-
nas de playa, donde también tienen
un mercado emergente.

Entre los retos que maneja a cor-
to plazo estan «mantener el liston de
calidad, mejorando los métodos, la
atencion al cliente y la interactivi-
dad de la informacion, controlando
cada partida de gasto de las comu-
nidades para ofrecer una gestion éti-
ca y ecologica que resulte rentable
y eficaz para el cliente, como es fo-
mentar el ahorro de agua y ener-
gético, consciente de la escasez de
recursos del planeta», seguin se ase-
gura desde la direccion de Abaco.

_ Esto refuerza el compromiso de
Abaco en la sociedad y de no per-
manecer ajena a los problemas del
mundo, como son la escasez hidri-
ca y la necesidad de reducir la fac-
tura eléctrica por motivos ambien-
tales y econémicos. De hecho, Aba-
co es pionera a la hora de desarro-
llar el concepto de la Ecoadminis-
tracion que auna ecologia y eco-
nomia al servicio de sus administra-
dos y para bien de toda la sociedad.

ADMINISTRACION D€ FINCAS,

colegiado nacional n® 23.886

¥

- - -
ossss. Administrador
*esssss® Fincas
JIEIE] ssssss Colegiado

GESTION D€ ALQUILER ¥ COMPRAVENTA DE INMUEBLES

Experiencia a su servicio. Gestion transparente y eficaz. Respeto al cliente
iCuidamos su casa!

AHORRE AGUA. ES UN CONSEJO DE ABACO

Ronda Sur 32 - 30010 Murcia *Tel. 968 216 542 - Fax 968 223 103 * www.abaco.es * mailto: abaco@abaco.es
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VIRTUDES Ahorro, seguridad, eficacia y participacion
son las claves del éxito como administrador de fincas

Comunidad Perfecta, calidad,

trato personalizado y

transparencia en la gestion

S.Triguero. Comunidad Perfecta
ejemplifica la labor eficaz y funcio-
nal de la que deben dotarse los ad-
ministradores de propiedades. En
su caso, es una firma referente en
la prestacion de un servicio inte-
gral y personalizado, capaz de re-
solver la amplia problematica de
las comunidades de propietarios
a través de una administracion ac-
tiva y de caracter practico.
Comunidad Perfecta esta forma-
da por dos socios Administradores
Colegiados, Manuela Flores Lopez
(col. 36.220) y José Perea Ruiz (col.
35.620). Ambos son diplomados en
Relaciones Laborales y Grado en
Derecho. Ademas, José Perea es
Agente de la Propiedad Inmobilia-
ria (col. 16.631) y Perito Judicial.
Esta firma transforma la admi-
nistracion pasiva en cuatro pilares
fundamentales. En primer lugar

destaca el ahorro que Comunidad
Perfecta promueve y alcanza me-
diante actuaciones preventivas ta-
les como las revisiones periddicas
que posibilitan pequefias repara-
ciones antes de llegar a importan-
tes deterioros, control estadistico
de consumos energéticos o recor-
tando las comisiones bancarias, op-
tando por la entidad que mejor ser-
vicio ofrezca en relacion al coste.
La segunda de las virtudes de Co-
munidad Perfecta es la seguridad.
Apuesta por un examen sistemati-
co del estado actual de las instala-
ciones y los elementos estructu-
rales y comunes de un inmueble,
que permiten delimitar su grado de
desgaste y ser previsores a la hora
de adelantarse a intervenciones y
gastos mayores.
Otro de los pilares es la eficacia.
Busca siempre la mejor relacion ca-
lidad/precio para la comunidad, com-

parando los distintos presupuestos
de mantenimiento, reparaciones y
servicios necesarios en todos los in-
muebles. De este modo, se acortan
los tiempos de respuesta a los avi-
sos de averia que puedan surgir en
las revisiones oportunas o aquellos
de los que pueda informar cualquier
vecino, atendiendo a las reparacio-
nes urgentes necesarias.

Otra de las cualidades es su ca-
racter participativo. Para evitar la
degradacion de los elementos co-
munes, Comunidad Perfecta apues-
ta por facilitar la llegada de suge-
rencias, reclamaciones y criticas de
los vecinos, pues de ellas surgen
muchas mejoras de las que puede
beneficiarse una comunidad. Ade-
mas, se ofrece total acceso a la con-
tabilidad, los justificantes o los con-
tratos firmados.

Ademas de estos rasgos, Comu-
nidad Perfecta ha logrado ser un

Manuela Flores y José Perea, socios de Comunidad Perfecta. c.p.

referente en su sector por su fir-
me apuesta por el trato persona-
lizado y la transparencia en su ges-
tién, que se traducen en un grado
de fidelizacion alto.

Comunidad Perfecta ha observa-
do cémo en los tltimos afios la tec-
nologia ha llevado consigo mejoras
en el desarrollo de la profesion. «Se
ha pasado del trabajo exclusivamen-
te en papel y la visita al despacho
del administrador, al contacto a tra-
vés del ‘Despacho 24 Horas’ y rela-
cionarse a través de las redes so-
ciales (correos electronicos, plata-
formas App, WhatsApp, etc), dan-
do una respuesta inmediata», ase-
guran. Ponen como ejemplo las re-
paraciones de urgencia, que ahora

es posible gestionarlas con rapidez
gracias a la tecnologia.

Esta empresa lleva funcionando
diez afios a pleno rendimiento en la
Regién de Murcia. A corto plazo
existen planes de consolidacion, pues
entienden que «expandirse sin con-
trol es un error. Se debe administrar
lo que se pueda gestionar, evitan-
do bajar la calidad en la atencion».

De esta forma, el nuevo reto, ade-
mas del crecimiento en el sector de
la administracién de las comuni-
dades de propietarios, sera la in-
corporacion de la cartera inmobi-
liaria, a través de su filial Spanish
Brick SL, dedicada al sector inmo-
biliario (alquileres, ventas, perita-
ciones judiciales...).

ALMERIA

Roquetas
(Almeria)

OFICINA VIRTUAL

,a Italica, 6 Bajo
Pla Jde Mar

Tifno. 950 53 2103

PERFECTA

perea@comunidadperfecta.com
www.comuhidadperfecta.com

R
"J!E

i

LA COLEGIACION ES -
GARANTIA DE CALIDAD 8

Avenida de Don

Local Despacho 1

Tlfno. 968 90 71 71

MURCIA

de Borbén, 18Juan

Murcia
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MENSAJE Expertos y figuras profesionales consolidadas piden nuevas reformas normativas
para continuar velando por el correcto funcionamiento de las comunidades de vecinos

La importancia de hacer un buen
uso de los espacios y bienes comunes

MURCIA

EFQ. Cada vez es mayor el com-
promiso de los profesionales que
velan por el buen funcionamien-
to de las comunidades de veci-
nos como colectivo, en la mayo-
ria de los casos como sefia de
identidad o defensa a ultranza
de un codigo de buenas practi-
cas que entiende que el disfru-
te de un espacio comun o el uso
compartido de una serie de ser-
vicios externos propios de un
edificio tiene un beneficio real
si se ajusta a una serie de com-

portamientos siempre en torno
a norma.

Piscina privada, pistas depor-
tivas, ascensores o zonas ajardi-
nadas son algunas de las zonas
comunes que, por ser compar-
tidas, deben ser disfrutadas con
respeto para que su funcionali-
dad no se pierda. LLo contrario
genera conductas molestas que
repercuten negativamente en
la vida diaria de la comunidad
de vecinos y, por tanto, en los
propietarios afectados. Del buen
uso de estas instalaciones de-

pone un ejercicio de responsabilidad entre vecinos. Lv

pende que exista igualmente un
buen clima de convivencia, de
ahi que figuras profesionales
como los administradores de
fincas velen por el correcto fun-
cionamiento de las comunida-
des de vecinos y asesoren en la
buena gestiéon de bienes comu-
nes como el agua, la energia, la
calefaccion, la climatizacion, la
construcciodn, la arquitectura,
proteccion contra incendios o
la seguridad.

Son agentes que contribuyen
al ahorro de costes y la facili-

e
Sl BT

dad de que la gestién de pro-
blemas pueda ir de la mano de
una alguien ajeno que actue
como intermediario y asesor al
mismo tiempo a la hora de in-
formar, proponer o resolver
conflictos.

Se apoyan en normativas para
las que en algunos casos piden
mejoras, pues el conocimiento
directo de las problematicas ante
las que se enfrentan en el desem-
pefio de sus funciones les per-
mite estar al tanto de cuanto de-
mandan los propietarios de es-

tas comunidades de vecinos para
las que trabajan.

Por ejemplo, la tecnologia abre
infinitas posibilidades a la hora
de digitalizar y mejorar la rela-
ci6én de los administradores de
fincas con los vecinos represen-
tados, pero también presenta in-
convenientes que deben regular-
se porque pueden traducirse en
irregularidades si se produce un
mal uso de las mismas. L.o mis-
mo ocurre con fendbmenos como
la morosidad, un frente abierto
ante el que es dificil lidiar.

www.agitmb.es

— CONSTITUCION Y LEGALIZACION

—. GESTION DE MOROSIDAD

DE SU COMUNIDAD DE PROPIETARIOS

== ADMINISTRACION CONTABLE DE LA FINCA

INCIDENCIAS Y SINIESTROS

= GESTION DE OBRAS

OFICINA PRINCIPAL: Tierno Galvén, 2 2°izq y Muralla de Tierra,
5 bajo 30203 Cartagena

| Centralita: 968 08 50 01

— GESTION TRANSPARENTE
DE SU COMUNIDAD

OFICINA MAZARRON: Paseo Rihuete, 115. Edif. Cleopatra
Teléfono y fax: 968 59 56 45

—- ASESORAMIENTO EN
PROPIEDAD HORIZONTAL

Puerto de 30860 Mazarrdn
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cALIDAD La compania dispone de una amplia gama de referencias
fabricadas en Espana que necesitan un mantenimiento minimo

Neograss, excelencia y garantia en la
venta e instalacion de cesped artificial

MURCIA

B. M. . El césped artificial es la al-
ternativa mas sostenible, economi-
ca y funcional al natural. Igualmen-
te, es un producto de alta calidad,
resistente y recomendado para los
jardines, piscinas, terrazas, obra pu-
blica y espacios deportivos, entre
otros. Otro de sus puntos fuerte es
el ahorro de agua, lo que lo con-
vierte en la opcion perfecta en zo-
nas como Murcia. [.a empresa Neo-
grass estd especializada en la ven-
ta e instalacion de césped artificial,
no solo en la Region sino también
en otros puntos del pais.

La firma cuenta con un variado
catilogo de referencias que se adap-
tan a las preferencias de los clien-
tes, a lo que se suma que necesita
un mantenimiento minimo. «Te-
nemos una amplia gama de pro-
ductos, alrededor de 15 tipos para
uso residencial, lo que hace que
siempre haya una opcioén adecua-
da para cada cliente», explican Vic-
tor y Juan Antonio Lobo, propie-
tarios y socios fundadores de Neo-
grass. Su césped artificial es 100%
nacional, lo que ya de por si supo-
ne un rasgo diferencial. «Al comer-
cializar un producto fabricado en
Espafia nos aseguramos de que el
control de calidad estd garantiza-
do. De esta manera, los clientes
pueden tener la completa tranqui-
lidad de que estan adquiriendo un
césped duradero, resistente y sin
ningun peligro para la salud», afia-
den los empresarios.

Este producto destaca por su alto
indice de funcionalidad, puesto que
se puede colocar en zonas como
jardines, patios, terrazas, azoteas,
piscinas, campos de futbol, etc. Su

instalacion esta recomendada para
cualquier tipo de pavimento, ya sea
loseta, hormigén, adoquin... e in-
cluso sobre tierra como sustituti-

vo del césped natural. Otro de sus
puntos fuertes es que «no solo se
puede adquirir todo el aflo sino
que se puede disfrutar en cualquier

momento, dado que siempre esta
en perfectas condiciones, tanto en
invierno como en verano», subra-
yan los duefios de Neograss.

Igualmente, no presenta ningiin
riesgo, ya que es ignifugo y no atrae
plagas ni insectos. Tampoco requie-
re grandes cuidados, «simplemen-
te un riego de agua pulverizada
muy de vez en cuando para su lim-
pieza, ya que es un producto ama-
ble y requiere poco mantenimien-
to, lo que lo convierte en la solu-
cion perfecta para las personas que,
por ejemplo, tienen el tiempo jus-
to», dicen los hermanos Lobo.

ALTO COMPROMISO

A diferencia de otras companias,
Neograss si instala el césped ar-
tificial. Para ello, cuenta con tres
equipos propios que lo colocan
con gran precision y buenos re-
sultados. «Somos instaladores cua-
lificados y asi lo avalan los mas de
40.000 metros cuadrados instala-
dos en lo que va de afio y la satis-
faccion de nuestros clientes: ne-
gocios, particulares, comunida-
des de vecinos... En cuanto al tiem-
po de instalacion, varia en funcién
de los metros y de las condicio-
nes del terreno», precisan los ge-
rentes, para a continuacion sefla-
lar que la garantia por compra cu-
bre la decoloraciéon y el despren-
dimiento de fibra.

Para Neograss, todos los traba-
jOs son importantes, por pequefios
que sean. Cuenta con una amplia
cartera de clientes en la Region y
demas sitios de Espafia, entre ellos
El Rincén Huertano, Finca Bue-
navista, Salones Pio XII, Molina
Real y Agora, entre otros. A nivel
de obra publica, recientemente ha
terminado uno de los tramos de la
urbanizacion Montevida en El Pal-
mar, una rotonda en Bullas y una
zona multideporte y un jardin in-
fantil en Cehegin, entre otros. Sin
olvidar las numerosas zonas co-
munes de urbanizaciones y comu-
nidades de propietarios.

Tal es su volumen de actividad
que la compaifia cumple este afio
su décimo aniversario en el sector,
un logro que ha conseguido gra-
cias a una féormula sencilla y re-
solutiva: constancia, honradez, pro-
fesionalidad y mucha ilusion. Neo-
grass lleva aplicando estos valo-
res desde su fundacion, en 2008,
y hasta la fecha ha logrado buenos
resultados.

Neoxgrass

césped artificial

Solicite presupuesto
sin compromiso
Consulte posibilidad
de financiacién

696 771167 / 607 729 849

CESPED ARTIFICIAL
DE CALIDAD.

100% PRODUCTO NACIONAL.

www.neograss.es / 696 771 167 / 607 729 849

"nuestro césped artificial es tan real

que nos ha hecho lideres en el sector"

No se seca, porlo que no
necesita replantardo

No atrae plagss ni insectos
por lo que evitard urtia -
rias, alergias y molestas
picaduras de insectos

No necesita abonos ni
cuidados frecuertes.

Aspecto y tacto de un
sorprendente realismo
durante todo el afio

Apenas necesita agua, un
ligero riego enventual para
su limpieza, por lo que
contribuird al shorro de
agua tan importante en
nuestra regién.

neotgrass
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MURCIA

Benito Maestre. Dicen que se esta
perdiendo el habito de mandar car-
tas, pero lo cierto es que al abrir
el buzodn casi siempre suele haber
correspondencia procedente del
banco o alguna compariia. Mal que
pese, los buzones aun sobreviven
y desempefian un papel funda-
mental en la vida de todos los ciu-
dadanos, ya que les permiten es-
tar comunicados. Porque en la va-
riedad esta el gusto, la empresa
Ferpasa dispone de una amplia
gama de buzones de distintos ma-
teriales (aluminio, acero y acero
inoxidable, madera y metacrilato),
colores y medidas, para adaptar-
se a las necesidades de los clien-
tes. «Nuestra versatilidad también
nos permite personalizar cualquier
producto», apunta Enrique Parra,
propietario de la firma.

Ferpasa fabrica los buzones en
Espafia con formatos orientados
tanto a viviendas unifamiliares
como a comunidades de propie-
tarios, ajustandose al namero de
hogares y a las medidas del espa-
cio donde se vayan a instalar. Tam-
bién disefia modelos aptos para
zonas de exterior resistentes a la
corrosion provocada por la intem-
perie o la brisa marina, y de inte-
rior con materiales mas decorati-
vos. «El cliente siempre encontra-
rd una opcion que satisfaga sus ex-
pectativas», subraya Parra.

El catalogo de esta entidad mur-
ciana se completa con mas de
3.000 referencias relacionadas con
accesorios de bricolaje, equipa-
miento de zonas comunes... To-

SELECCION La empresa murciana cuenta con mas de 3.000 referencias
de accesorios de bricolaje, equipamiento de garajes y sefializaciones

Ferpasa, 30 anos suministrando
buzones y accesorios para comunidades

dos sus productos son de calidad,
se fabrican en Espafia y los plazos
de suministro son casi inmediatos.
«Ferpasa lleva mas de 30 afios en
el mercado y alo largo de este tiem-
po ha ido adaptandose a las dife-
rentes tendencias y necesidades
de los clientes», explica el duefio.

PRESENCIA GLOBAL

Tal es su volumen que atiende pe-
didos de la Region, el resto del pais
y el extranjero. «Ferpasa es un pro-
veedor de referencia dentro de su
sector, y en la actualidad dispone
de la mayor gama de productos
que una comunidad puede nece-
sitar, desde el garaje hasta la azo-
teay, indica Parra.

Otro de sus puntos fuertes son
las sefializaciones, cuyos pictogra-
mas cumplen con las normativas
vigentes de Esparfia y Europa para
que todos los ciudadanos del Vie-
jo Continente sepan interpretar-
los correctamente. Igualmente, es-
tos productos estan disponibles

Buzones de Ferpasa para la Urbanizacién Monteprincipe. Ferpasa

en varios idiomas (inglés, arabe,
ruso), lo que refleja la versati-
lidad de una empresa con capa-
cidad natural para adaptarse a
cualquier circunstancia. Cabe
mencionar que de todas las sefia-

o

les, las mas demandadas son las
de emergencia y evacuacion.
Ferpasa forma parte de Aecoc,
la asociacion de fabricantes y dis-
tribuidores, y Ecoembes, un com-
promiso que avala la calidad, du-

La firma esun
proveedor de
referencia dentro
de su sector

rabilidad y seguridad de toda su
produccion, desmarcandose de la
mercancia de importaciéon, con-
cretamente de China. A lo que hay
que sumar los dos afios de garan-
tia contra todo defecto de fabri-
cacion, que marca la ley. Aun asi,
«los mas de 30 afios en el merca-
do, la solidez de la marca y estar
radicados en Murcia generan una
confianza adicional entre nuestra
clientela de la Regiony, afiade el
propietario.

Con todo, Enrique Parra pone
el acento en el comprador: «Es el
principal activo y en torno a él he-
mos ido recorriendo el camino has-
ta llegar a convertirnos en un re-
ferente en el sector».

WWW.FERPASA.COM

s FERPASA

Pio XllI, 68. — 30012 MURCIA — Teléfono: 968 25 06 52 — Fax: 968 34 64 66 — e-mail: info@ferpasa.com




22 SERVICIOS A COMUNIDADES

Paginas especiales 24.06.18 LA VERDAD

EFQ. Mantener la seguridad y
protegerse frente a extrafios y ro-
bos son algunas de las mayores
preocupaciones de las comuni-
dades de vecinos. La llegada del
tiempo estival y las vacaciones ge-
nera que muchos pisos y vivien-
das unifamiliares queden vacias,
lo que supone un gran atractivo
para los delincuentes. Para evitar
las preocupaciones y respirar tran-
quilos, mucha gente recurre a Se-
curemur para instalar alarmas y
sistemas de seguridad que man-
tengan su hogar blindado frente
a extrafios.

Esta compaiiia, fundada en
2011 por Alberto Fernandez y
Manuel Vera, ofrece tanto a par-
ticulares como a empresas insta-
lacion y mantenimiento de alar-
mas, camaras de videovigilancia,
control de accesos y sistemas con-
traincendios. Para las comunida-
des de vecinos, esta compaiia va
mucho maés alla y desarrolla edi-
ficios inteligentes con proteccion
de garajes y control de vehiculos,
ascensores, terrazas, azoteas, tras-
teros y zonas comunes.

La personalizacion de sus ser-
vicios y la eficacia con la que tra-
bajan son dos de las cualidades
que mas destacan sus clientes,
que han sabido ver en ellos la efi-
cacia hecha empresa en materia
de seguridad. «Mi socio y yo te-
nemos estudios informaticos y
de telecomunicaciones. Ahora las
alarmas se configuran por or-
denador para ajustar y progra-
mar los paradmetros, por lo que
nuestros trabajadores estan siem-
pre formandose para adaptarse
a los ultimos cambios», sefiala
Fernandez.

SIEMPRE ALERTA

Una alarma nunca sera eficaz si
no esta instalada por empresas
homologadas por la Direccién
General de Policia (DGP). Cuan-
do se produce una intrusion, la
central receptora de alarmas —que
trabaja 24 horas— comunica al
cliente el sensor o sensores que
ha detectado y si hay camaras, las
visualizara para indicarle quién
ha entrado. Si el cliente no res-
ponde, 0 si no conoce a la perso-

GARANTIA Ofrece a particulares, empresas y comunidades de vecinos
sistemas de videovigilancia, contra incendios y control de accesos

Proteccion frente a robos gracias
a las alarmas de Securemur

Un técnico instala un sistema de videovigilancia. Securemur

na que ha entrado, Securemur
dara aviso a las Fuerzas y Cuer-
pos de Seguridad del Estado, que
seran los encargados de perso-
narse en el lugar.

Para que este proceso sea cada
vez mas rapido y eficaz, Secure-
mur tiene las ultimas innovacio-
nes del sector que aumentan la efi-
cacia de todo el proceso. Camaras
térmicas, reconocimiento facial,
analisis perimetral o mapas de ca-
lor son algunas de las multiples
opciones que posee su catalogo,
en el que destaca especialmente el
sistema de videoanalisis, que iden-

tifica las personas del espacio con-
trolado y discrimina el movimien-
to de plantas o animales.

A largo plazo, el objetivo de Se-
curemur es seguir avanzando no
solo a nivel numérico sino tam-
bién en calidad.Tal y como sefia-
la Fernandez, «<aunque aumentar
el tamafio de la empresa es uno
de los objetivos, nuestro mayor
valor siempre ha sido el trato con
el cliente, por lo que tanto a cor-
to como largo plazo lo que que-
remos es seguir entiendo y adap-
tando nuestro productos a sus ne-
cesidades».

\V]g

Sistemas de Seguridad

Presupuestos a medida sin compromiso y sin derramas

AP 5

Empresa homologada por la Direccldn Genereal de Policla e Inscrita en el reglstro de empresas de seguridad privada DPG. 4158

Securemur

Sistemas de Sequridad
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EFICACIA La compania aplica este material en construcciones nuevas
y reformas de tejados, techos, cubiertas de uralita, terrazas y suelos

Aispomur aisla las viviendas del frio,
calor y humedad con el poliuretano

LORCA
B. Maestre. [La espuma de po-
liuretano es un material versatil
que se aplica, principalmente,
como aislante térmico y acusti-
co en todo tipo de construccio-
nes, ya sean obra nueva o refor-
ma. También se utiliza para re-
llenar y sellar huecos, e imper-
meabilizar determinadas zonas,
como terrazas, tejados o suelos.
Sus resultados se reflejan en las
facturas y en la propia calidad
de vida de las personas, por lo
que su instalaciéon es importan-
te que la realicen manos exper-
tas. Es el caso de Aispomur, una
empresa lorquina especializada
en aplicar el poliuretano en vi-
viendas unifamiliares, comuni-
dades de vecinos y comercios,
asi como en los sectores agrico-
la y naval.

La compaiiia basa su éxito en
la experiencia, calidad de los ma-
teriales y maquinaria homologa-

Mas informacion

Direccion: Calle Sefior de la
penitencia, 2 Lorca.

Teléfono: 868 81 61 00.

Web: aispomur.com,
info@aispomur.com.

da de ultima generacion, a lo que
sumar un equipo profesional que
garantiza unos buenos acabados,
cumpliendo en todo momento
los tiempos establecidos.

Apostar por el poliuretano es
hacerlo a caballo ganador, ya que
sus ventajas se aprecian desde
el primer instante: es economi-
co, no deja pasar la humedad ni
conduce la temperatura, ayuda
a ahorrar energia y es durade-
ro e inocuo.

Su aplicacién esta recomenda-
da en tejados y cubiertas de ura-
lita desgastadas como consecuen-
cia del paso de los afios, de ahi
que un tratamiento impermea-
bilizante sea la solucion ideal para
evitar las inclemencias meteoro-
logicas. Igualmente, es apto para
la formacion de terrazas, apli-
cando previamente un aislamien-
to térmico en forjado plano que
asegure la proteccion frente a la
humedad y lluvias.

PROTECCION MAXIMA

Cuando tiene lugar un derribo,
las paredes medianeras de los
edificios se quedan al descubier-
to y la forma mas adecuada de
protegerlas es con el poliureta-
no, que se adapta a cualquier su-
perficie con una adherencia to-
tal. En estos casos, los trabajos
de aislamiento e impermeabili-
zacion espantan a la humedad y
las lluvias.

En las viviendas de nueva cons-
truccion, la aplicacién de este
material en las distintas estan-
cias permite el aislamiento tér-
mico, logrando una conductivi-
dad de 0,028 W/mK. Se trata de
una apuesta a largo plazo, dado
que el poliuretano muestra bue-
na resistencia al impacto fisico,
el calor, el frio, la humedad y las
filtraciones, al tiempo que pre-
viene la formacion de moho. Cu-
riosamente, también puede apli-
carse en el interior de los barcos,
siendo una solucion eficaz para
mejorar la temperatura sin afec-
tar a su flotabilidad.

i

-

izacion|y rehabilitacio)

i * Telefono 868 81 6100
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CONFIANZA La empresa, con 55 anos de trayectoria, dispone de las maximas habilitaciones
profesionales para disefar, instalar y mantener de forma legal y obligatoria estos sistemas

Areo Feu, referente en seguridad contra incendios

MURCIA
Lydia Martin. En las comunida-
des de vecinos es imprescindible
una correcta instalacion de siste-
mas contra incendios para preve-
nir cualquier incidente que pueda
ocurrir en los inmuebles. Para ello,
el mayor valor es la seguridad de
que una empresa con trayectoria
y profesionalidad apli-
que la norma-
tiva vi-
gente

y
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asegure su buen funcionamiento.
Areo Feu ofrece la garantia de sus
cerca de 55 afios de vida como re-
ferente en el sector de la seguridad
contra incendios, disponiendo de
las maximas habilitaciones profe-
sionales para disefiar, instalar y
mantener de for-
ma legal y obliga-
toria estos sistemas
definidos en la nue-

va legislacion na-

cional.
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experiencia en el sector, junto las
mas modernas técnicas, le permi-
ten ofrecer un servicio de instala-
cion y mantenimiento oficial de me-
dios de proteccidén contra incen-
dios, desde los mas elementales y
obligatorios extintores, hasta los mas
sofisticados sistemas fijos de extin-
cion, bien sean por agua, o por cual-
quier otro tipo de agente extintor.
En par-
ticular
para los
administra-
dores de fin-
cas, pone a
su disposi-
cién una
potente he-
rramienta
informatica via
‘online’ me-
diante la cual
pueden tener
un perfecto
control de to-
das las comu-

L

PAESIOMAR LA MANETAY mdac.le.s que
. ml.'_u cnmnamu administren.
Pueden obtener

los certificados
de manteni-
miento, con
descarga instan-
tanea en su or-
denador, ade-
mas de tener el
inventario per-
manente de me-
dios contra in-
cendios de cada
comunidad, con
todos los datos
de fechas de re-
visiéon y otros
datos de carac-
ter oficial y que
les pueden ser re-

queridos en cualquier momento,
por las autoridades competentes o
incluso por la misma Comunidad.
Gracias a esta herramienta, la res-
puesta siempre serd instantanea.

«Nuestra empresa no solo se que-
da en el suministro, sino que va-
mos un paso mas alla: la adecua-
da formacion a nuestros clientes y
un buen asesoramiento permanen-
te en nuestra actividad tan regla-
da, tanto en sus aspectos legales,
como los funcionales propiamen-
te dichos. Nos gusta el trabajo que
hacemos», sefiala Bartolomé Ara-
gbn Martinez, director general de
Areo Feu.

CALIDAD EN CADA PROCESO

La profesionalidad y entrega de
quienes forman Areo Feu son los
pilares fundamentales de sus ser-
vicios, algo que, junto a las garan-
tias materiales y legales que obliga
la normativa, sita a sus clientes en
el ambito de la mayor tranquilidad
que puedan tener en la seguridad
contra incendios.

La empresa dispone de un siste-
ma de gestion de calidad bajo la
norma ISO 9001: 2015, que garan-
tiza una actividad profesional per-
fectamente habilitada, y con las ma-

Nueva normativa

LLa nueva normativa en protec-
cién contra incendios es muy
rigurosa, lo que hace que el es-
pectro de clientes de Areo Feu
requiera todo tipo de servicios,
tanto de instalacion como de
mantenimiento oficial de me-
dios y equipos contra incen-
dios. «En estos dias son muchas
las viviendas particulares que,

Tiene todo tipo

de medios de
extincion, por agua
u otro agente

Facilita el control
via‘online’de las
comunidades de
propietarios

ximas exigencias de control y res-
puestas adecuadas a cada situacion.

Para todo esto, es imprescindi-
ble un equipo humano con expe-
riencia. «Son auténticos profesio-
nales del sector, todos ellos con im-
portante antigiiedad en la compa-
fiia. Estin de manera clara, muy
comprometidos con su actividad,
y esto es un factor muy importan-
te para nosotrosy, sefiala el direc-
tor general. Uno de los grandes re-
tos de la compania es la formacion
permanente de todo el equipo hu-
mano para que esto desemboque
en un proceso de mejora continua
que les lleve a ser cada dia mejo-
res en su oficio.

sin ser obligatorio aun, nos so-
licitan el disefio e instalacion de
los denominados detectores au-
tonomos. Estos equipos, no ne-
cesitan de cableado alguno para
su instalacion y funcionamien-
to y, en zonas adecuadas de la
residencia, pueden advertimos
con tiempo de cualquier cona-
to que pudiera producirse», in-
forma Bartolomé Aragén, di-
rector general de Areo Feu.

AREO-FEU"

WwWww.areo.es
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MATERIAL CONTRA INCENDIOS

ESPECIALISTAS EN SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO DE PROTECCION

CONTRA INCENDIOS EN COMUNIDADES
DE PROPIETARIOS - CERTIFICADOS
OFICIALES ONLINE.
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EFQ. Su nombre refleja la activi-
dad que desempefia. Gestiona-
yudas es una consultora especiali-
zada en tramitar de manera inte-
gral todas las ayudas que publican
las administraciones para que em-
presas, particulares y comunida-
des de vecinos puedan acogerse a
las mismas. También presta sus ser-
vicios a administradores de fincas,
ya que se trata de un tramite muy
concreto que requiere de profesio-
nales dedicados en exclusividad a
obtener las correspondientes sub-
venciones.

El compromiso de la empresa es
tal con sus clientes que, en primer
lugar analizan las obras que han
realizado o van a realizar sin cos-
te ni compromiso alguno, y ade-
mas estudian las posibles ayudas
y subvenciones a las que pueden
acogerse. Una vez que se firma el
contrato de encargo de la gestion
de la tramitacion de la ayuda, la
compania prepara con la debida
antelacion cuanta documentacion
sea necesaria, y esta continuamen-
te en alerta para poder optar a las
maximas ayudas y en las mejores
condiciones posibles.

Otro aspecto importante que va-
loran en gran medida sus clien-
tes es que Gestionayudas se vin-
cula con ellos al éxito de la obten-
cion de la ayuda, de manera que
si al cliente no le conceden final-
mente la subvencion, la consulto-
ra no cobra nada.

La empresa tiene presencia a ni-
vel nacional, y en la Region de Mur-
cia su delegado comercial es Alfre-
do Lechuga Gracia, siendo el te-
léfono de contacto el 968 201 922
y el mail info@gestionayudas.es.
En su web, www.gestionayudas.es,
dispone de informacion detallada
y sus clientes pueden acceder a su
area privada, donde tienen toda la
documentacion relativa a su expe-
diente de solicitud.

Respecto a la actualidad mas re-
ciente en este sentido, desde el pa-
sado 9 de marzo quedo aproba-
do el nuevo Plan Estatal de Vivien-
da para el periodo 2018-2021 con
nueve programas de actuacion bien
definidos. A partir de ese momen-
to, cada comunidad auténoma debe
ir adhiriéndose al citado plan, me-

COBERTURA Las comunidades de vecinos y particulares pueden
acogerse a las subvenciones que incluyen alquiler, compra y reforma

Gestionayudas

tramita las solicitudes

del nuevo Plan Estatal de Vivienda

diante 6rdenes de la consejeria co-
rrespondiente, por la que se publi-
quen sus bases reguladoras y con-
vocatorias especificas.

REPARTO CONSIDERABLE

La cuantia maxima para las sub-
venciones del Plan Estatal de Vi-
vienda 2018-2021 fue aprobada
en el Consejo de Ministros del pa-
sado dia 23 de marzo y asciende a
1.443 millones de euros. L.os por-
centajes de reparto entre las dis-

El delegado comercial en la Reglon de Murma de Gestlonayudas AIfredo Lechuga Gracia. Gestlonayudas

tintas comunidades autbnomas y
las ciudades de Ceuta y Melilla
se acordaron en la Conferencia
Sectorial de Vivienda, Urbanis-
mo y Suelo celebrada en Madrid,
el pasado 15 de marzo.

Asi, el Gobierno regional ya ha
comunicado a Fomento que co-
financiara el 28,43%, por lo que
en la Region se destinaran 79,76
millones de euros en total, mani-
fiesta L.echuga Gracia, que ini-
cialmente se distribuiran entre los

La consultora
solo cobrasila
Administracion
aprueba la ayuda

distintos programas de la siguien-
te forma: programa de ayuda al
alquiler de vivienda (10,54 millo-
nes de euros), programa de ayu-
da a las personas en situaciéon

de desahucio o lanzamiento de su
vivienda habitual (2,77 mill.), pro-
grama de fomento del parque de
vivienda en alquiler (13,88 mill.),
programa de fomento de mejo-
ra de la eficiencia energética y sos-
tenibilidad en viviendas (13,98
mill.), programa de fomento de
la conservacién, de la mejora de
la seguridad de utilizacion y de la
accesibilidad en viviendas (14,34
mill.), programa de fomento de
la regeneracion y renovacion ur-
bana y rural (14,34 mill.), pro-
grama de ayuda a los jovenes
(5,09 mill.) y programa de fo-
mento de viviendas para perso-
nas mayores y personas con dis-
capacidad (4,82 mill.).

Se estima que con este Plan de
Vivienda se concederan mas de
20.960 ayudas y se crearan unos
2.912 puestos de trabajo.

DEL 40% AL 75% DEL PRESUPUESTO
Respecto a las comunidades de pro-
pietarios, resaltar que segun el Plan
Estatal pueden obtener una ayuda
del 40% del presupuesto —indepen-
dientemente del nivel de renta de
los propietarios—y pudiendo alcan-
zar hasta el 75% en determinados
casos. Las actuaciones subvencio-
nables son reparacion de fachadas,
instalacion sustitucion o moderni-
zacion de ascensores, reparacion de
cubiertas o conservacion de insta-
laciones en edificios, mejoras en ac-
cesibilidad, energias renovables o
eficiencia energética, etc. Siendo en-
tre otros requisitos que el inmueble
sea anterior a 1996 y en su mayo-
ria residencia habitual y permanen-
te de sus propietarios o inquilinos.

tior ayudas €8 968201922

Hn-te.quedes- con la duda y lldmanos al 968 20 19 22 o |

escribenos a info@gestionayudas.es

Porque somos especialistas en la tramitacion de ayudas.

Porque con el nuevo Plan Estatal de Vivienda 2018-2021

puedes conseguir ayudas del 40% de la obra en tu comuni-

dad o vivienda, independientemente de tu nivel de renta.

Porque no cobramos si no te conceden la ayuda.

Aprovecha las ayudas para reparaciones de fachadas, ascen-
sores, cubiertas, estructuras, cerramientos, accesibilidad,

eficiencia energética, etc.
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VICENTE CASTILLO Socio de Pinturas Teanmur

« Jeanmur solo 1

rabaja con

las mejores marcas para

tener una amplisima gama» £

B. Maestre. Pinturas Teanmur tie-
ne una completa gama croma-
tica para dar respuesta a la de-
manda de los clientes. L.a empre-
sa, con presencia en Murcia, Car-
tagena y Cieza, destaca por unos
productos de alta calidad, unos
precios ajustados y una atencion
cercana, junto a un grupo de pro-
fesionales especializados y con ex-
periencia en la venta y asesora-
miento de pintura y decoracion.
Todos estos elementos han per-
mitido a la marca situarse en la
primera linea del sector.
-Teanmur dispone de una amplia
gama de pinturas de las principa-
les marcas. ;C6mo se consigue crear
un catalogo tan completo?

—Un catalogo asi de completo solo
se consigue trabajando con las me-
jores marcas. Eso nos garantiza un
amplisimo catalogo en interiores,

exteriores, madera, metal, indus-
tria, etc.

-i{Qué novedades se han incluido
recientemente?

—Desde la semana pasada dispo-
nemos de la nueva pintura plasti-
ca de interiores ecologica de Va-
lentine, con certificado Ecolabel,
ideal para habitaciones con nifios.
—-Vuestra pintura interior tiene una
gran demanda. ;A qué se debe este
éxito?

—Al tener gran variedad, somos
capaces de amoldarnos a las exi-
gencias de nuestros clientes, res-
petando siempre la calidad que se
merecen.

-La gama de pintura exterior tam-
bién es bastante completa.

—En pintura exterior para facha-
das tenemos una gran ventaja: dis-
ponemos de técnicos especialistas
que, segun la necesidad, se despla-
zan para realizar una prescripcion

y dotar asi de garantia certificada
del producto.

-iPor qué destaca vuestra pintura
impermeabilizante antigoteras?
—El antigoteras de Valentine tiene
la propiedad de dejar una gran capa
de producto, lo que evita posterio-
res filtraciones de agua.

-¢Qué otros productos se pueden
encontrar en vuestro catalogo?
—Tenemos gran variedad de pro-
ductos para proteger metal y ma-
dera, pintura decorativa de alta
gama, pintura industrial para es-
tructura, suelos e intumescente,
proteccion previa al pintado, etc.
-{Como se adapta Teanmur a las
tendencias y gustos de los clientes?
—Afo tras afio renovamos catalo-
gos y afladimos novedades. Dis-
ponemos de pequeflas muestras
de los colores que son tendencia
en la actualidad, y cualquiera pue-
de adquirirlas en nuestras tiendas.

¥ Valentine

LA RECOMENDACION DEL EXPERTO 1

s ¥

|

Vicente Castillo, socio de Pinturas Teanmur. V. Castillo

VITEANMUR

TODO LO QUE NECESITAS
EN PINTURA

Murcia 968 96 74 50 « Cartagena 968 56 21 09 *» Cieza 968 07 45 60

www.pinturasteanmur.com
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OPINION
RAQUEL SANCHEZ

Vocal Coafmu

La supresion de barreras arquitectonicas
en edificios en régimen de PH

ice el articulo L..PH. 10,
1,b): «Tendran carac-
ter obligatorio y no re-
queriran de acuerdo pre-
vio de la Junta de propietarios, im-
pliquen o no modificacion del
titulo constitutivo o de los estatu-
tos, y vengan impuestas por las
Administraciones Publicas o so-
licitadas a instancia de los propie-
tarios, las siguientes actuaciones:

b) Las obras y actuaciones que
resulten necesarias para garan-
tizar los ajustes razonables en ma-
teria de accesibilidad universal y,
en todo caso, las requeridas a ins-
tancia de los propietarios en cuya
vivienda o local vivan, trabajen o
presten servicios voluntarios, per-
sonas con discapacidad, o mayo-
res de setenta anos, con el obje-
to de asegurarles un uso adecua-
do a sus necesidades de los ele-
mentos comunes, asi como la ins-
talacion de rampas, ascensores u
otros dispositivos mecanicos y
electronicos que favorezcan la
orientacién o su comunicaciéon
con el exterior, siempre que el im-
porte repercutido anualmente de
las mismas, una vez descontadas
las subvenciones o ayudas publi-
cas, no exceda de doce mensua-
lidades ordinarias de gastos co-
munes. No eliminara el caracter
obligatorio de estas obras el he-
cho de que el resto de su coste,
mas alla de las citadas mensuali-
dades, sea asumido por quienes
las hayan requerido».

A esas alturas todo el mundo
conoce este articulo.

Seglin la nueva normativa los
edificios existentes deben ade-
cuarse a las condiciones de acce-
sibilidad, en todo aquello que sea
susceptible de ajustes razonables.

Se consideran como ajustes ra-
zonables las modificaciones y
adaptaciones necesarias y adecua-
das del ambiente fisico, a las ne-
cesidades de las personas con dis-
capacidad, o de mayor edad, sin
que suponga una carga despro-

porcionada para ellos o terceros.
Nos encontraremos al analizar las
condiciones de utilizacion y ac-
cesibilidad en las intervenciones
en edificios, que aquellas que ofre-
cen mayor dificultad en su imple-
mentacion estan relacionadas con
dificultades dimensionales o es-
tructurales.

Para llevar a cabo las obras se
debe tener en cuenta: su dificul-
tad, elementos que aporta la
prestacion, usuarios afectados
por la medida, coste, riesgo, efec-
tos discriminatorios, inviabili-
dad, medidas compensatorias
que puedan adoptarse en caso
de inviabilidad.

Los principios de intervencion
que deben tenerse en cuenta son

—

los siguientes: No empeoramien-
to de las condiciones preexisten-
tes; proporcionalidad entre el al-
cance constructivo de la interven-
cion y el nivel de prestacion exi-
gido; flexibilidad para aquellos
casos en que la aplicacion de la
normativa no sea urbanistica, téc-
nica o econdémicamente viable.

En definitiva, para cumplir las
directrices de accesibilidad, no
vale cualquier cosa. Hemos visto
ascensores sin capacidad o ram-
pas que son pistas de despegue.

Se deben valorar todas las con-
diciones indicadas con anterio-
ridad, y también las condiciones
exteriores del edificio; si las ace-
ras o calles colindantes al mismo
no facilitan el acceso al edificio,

o N
el

debe considerar la idoneidad de
obras del portal hacia dentro. Sera
un ejemplo de adecuacién no
efectiva.

El administrador en su labor
profesional debe orientar y/o re-
comendar a sus clientes el estu-
dio de todas las condiciones in-
dicadas, para evitar que se hagan
obras innecesarias, inadecuadas,
onerosas 0 que no satisfagan al
100% las condiciones de accesi-
bilidad. Una vez hechas las obras,
es complicado revertirlas.

La toma de decisiones en una
Comunidad debe hacerse cono-
ciendo todos los datos posibles,
aunque suponga retrasar o no ha-
cer las obras. Las prisas no son
buenas consejeras.

OPINION
PEDRO

GARCIA

CORCOLES

Asesor Juridico Coafmu

Propuesta
de Leyde

Proteccion
Horizontal

on el borrador de la nue-

va Ley de Propiedad Ho-

rizontal, se pretende pa-

sar de una Ley de 24 ar-
ticulos que, por ser insuficiente,
es desarrollada e interpretada ju-
risprudencialmente, a una Ley
de 49 articulos (mas del doble)
que, en base a la jurisprudencia
existente hasta la fecha y la prac-
tica que se pretende dinamizar,
quiere eliminar la necesidad de
futuras interpretaciones, inten-
tando detallar y precisar supues-
tos concretos de la problemati-
ca real existente en las Comuni-
dades. Se pretende obtener se-
guridad juridica, entre otros as-
pectos, sabiendo de antemano
a qué atenernos al adoptar acuer-
dos, no en base a una jurispru-
dencia oculta al ciudadano e inac-
cesible para los no profesiona-
les, sino en base a una Ley que
se puede leer por los comune-
ros/consumidores, y se puede ex-
plicar por el administrador pro-
fesional.

CAMARA DE GESTION
DE LA PROPIEDAD INMOBILIARIA

- Administraciéon de fincas - Arrendamientos - Asesoria juridica -
PREMIO REGIONAL DE LA CATEGORIA USO RESIDENCIAL Vil EDICION

SERVICIOS:

Avda. Alfonso X, 5 - Entlo. * Teléfono 968 24 20 66 - Fax 968 27 10 21 « Email: camarapropiedad @ camarapropiedad.es * 30008 Murcia
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Bea Martinez. Tras volver de un
dia duro de trabajo no hay ma-
yor placer que descalzarse, tum-
barse en el sofa y disfrutar de
una siesta 0 un momento de re-
lax. En Tutto Confort son con-
cientes de la importancia de un
buen descanso, por lo que ofre-
cen a sus clientes una amplia va-
riedad de sofés y sillones con los
que reponer fuerzas tras el es-
trés de la rutina diaria.

Fundada en 2012, esta empre-
sa, localizada en la calle Virgen
de la Fuensanta, 2, de Cobatillas,
cuenta con profesionales con mas
de cuarenta afios de experiencia,
que adaptaron sus conocimien-
tos del sector del mueble tapiza-
do a la compaiiia. «Nuestra for-
mula es clara. Aunamos materia
prima de calidad con las mejores
manos. El objetivo es obtener las
maximas garantias de disefio y
confort, siempre al precio mas
competitivo. Ademas, todo nues-
tros productos estan hechos en
Yecla, un referente de tapiceria
de calidad nacional e internacio-
naly, declara Rogelio Martinez,
gerente de Tutto Confort.

Atencion personalizada y tra-
to cercano son dos de las cuali-
dades que mas valoran todos los
clientes de Tutto Confort, que
ademas destacan la amplia va-
riedad de articulos que posece la
empresa.

Sofa extensible de bandeja,
sofa-cama, sillones con palanca
americana o los que incluyen mo-
tor son algunos de los produc-
tos que mas demandan los clien-
tes, que pueden ademas perso-
nalizarlos a su gusto. «[Los pro-
ductos que ofertamos son casi
trajes hechos a medida debido a
la amplia variedad que tenemos
en medidas, tejidos y pieles. A
algunos se les pueden adaptar
una cama o afladir arcones en
brazos, equipo de musica o fle-
x0s y hasta puerto USB», indica
Martinez.

PARA TODOS LOS BOLSILLOS

Para que todos los clientes pue-
dan conseguir el sofa de sus sue-
fios, Tutto Confort ofrece la fi-
nanciacion total o parcial de sus

GARANTIA Honestidad, franqueza y transparencia son los valores de esta
compania, que fabrica todos sus productos en el municipio de Yecla

El mejor descanso es posible gracias
a los sillones y sofas de Tutto Confort
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Fachada prlnclpal de la tienda en Cobatillas. Fotos: Tutto Confort

productos a diez meses y al 0%
TIN. «El objetivo es que el dine-
ro no sea el problema. Nuestros
valores estan ampliamente aso-
ciados a una filosofia ética y cor-
porativa que pasa por tratar a los
clientes con honestidad, franque-
za y transparencia. A partir de
ahi les ofrecemos el mejor servi-
cio y las mejores calidades», apun-
ta Martinez.

Ademas de poder financiarlo,
a partir del 29 de junio y hasta el
29 de julio las personas que visi-
ten el establecimiento se podran
beneficiar de las multiples ofer-
tas y descuentos que Tutto Con-
fort pondra a sus productos con
motivos de las rebajas de verano.

Dependiendo del modelo, los
sofas y sillones de toda la tien-
da dispondran de entreun 5y
15% de descuento. En el caso
de aquellos expuestos en la
tienda, las rebajas podran lle-
gar hasta un 50% menos de su
precio.

Su buen hacer, la calidad de
sus productos y su eficiencia
ha llevado a Tutto Confort a
lo mas alto del sector, lo que
ha permitido que en los ulti-
mos afnos hayan recibido los
sellos de garantia Cecarm,
Confianza Online y Trust
Ecommerce, tres distintivos
que ratifican lo que sus clien-
tes opinan.

ey

tutto confort

B

REBAJAS!!

AHORA ES EL MOMENTO
DE COMPRAR

UN BUEN:
SOFA

i

MURCIA

B

CTRA. ALICANTE, KM.10 - COBATILLAS (MURCIA)

Telf. 968 865 510 - www.tuttoconfortmurcia.com
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MANUEL JESUS FERNANDEZ MARTINEZ
Director juridico y socio fundador de Alvegest Administracion de Fincas

«Ienemos un alto conocimiento en el sector
del seguro, su funcionamiento y legislacion»

MURCIA

S.Triguero. Manuel Jestis Fernan-
dez Martinez es miembro del Co-
legio de Administradores de Mur-
cia, director juridico y socio funda-
dor junto a Carlos Anton Selva de
Alvegest Administracion de Fincas,
una de las primeras firmas murcia-
nas del sector desde hace mas de
20 afios, con oficinas abiertas en
Murcia, Molina y Mazarron. Ha-
bida cuenta de la reactivacion que
vive el mercado inmobiliario, ana-
liza las precauciones que se han
de tener en cuenta al hacer opera-
ciones de compraventa o alquiler.
-¢Es seguro alquilar una vivienda?
—Desde el punto de vista del pro-
pietario que decide alquilar su in-
mueble, lo primero que se debe ha-
cer es fijar un precio que haga la ope-
racion atractiva al mercado. Por el
conocimiento que en Alvegest tene-
mos del sector, podemos asesorar-
le teniendo en cuenta las operacio-
nes que se han realizado reciente-
mente de caracteristicas similares.

Tras ello, hay que seleccionar el
perfil de inquilino al que queremos
ofertar la vivienda, teniendo en cuen-
ta para ello las garantias economi-
cas que aporte, bien directamente,
o bien a través de algtin fiador que
se responsabilice de la operacion
junto con el inquilino.

En cualquier caso, nosotros re-
comendamos la suscripcion de un
Seguro de Alquiler, ya que con ello
el propietario puede estar comple-
tamente seguro de que va a cobrar
el importe de la renta y va a recu-
perar la posesion de su inmueble,
pues la compaiiia de seguros ade-
lanta el dinero de los posibles impa-
gos y nuestros abogados interponen
procedimiento judicial para conse-
guir que el inquilino, que no paga,
abandone la vivienda.

-¢Qué se puede hacer en caso deim-
pago de la renta de alquiler?

—En caso de no optar por el seguro
de alquiler, los servicios juridicos de
Alvegest se encargarian tanto de la
elaboracion del contrato, como de

la tramitacion judicial del expedien-
te de impago. Somos especialistas
en estos procedimientos judiciales
de impago de rentas (100% de éxi-
t0), que ponen fin al contrato de
arrendamiento y le dan la posesion
al propietario. Eso si, en el recobro
de las rentas debidas, el pleito se
gana, pero salvo que exista el segu-
ro antedicho, el cobro efectivo de-
pende de la solvencia econdmica del
inquilino. Si el inquilino no tiene bie-
nes a su nombre libres de cargas o
liquidez en su cuenta del banco, di-
ficil sera percibir las rentas adeuda-
das. Por eso recomendamos siem-
pre asegurar estas operaciones de
alquiler, bien con aval (que es mas
dificil de conseguir) o bien con el
seguro de alquiler.

-¢Y para comprar una vivienda?
—En estos casos, ademas de cono-
cer las cargas registrales que pue-
da tener la propiedad, es imprescin-
dible exigir al vendedor que aporte
un certificado expedido por el se-
cretario-administrador de la comu-

nidad, que acredite el estado de deu-
das del inmueble objeto de compra-
venta.”lan importante es este trami-
te, que no es suficiente la mera ma-
nifestacion del vendedor de que la
vivienda esta al corriente en el pago
de recibos de comunidad, ya que en
caso de no ser cierto, el nuevo pro-
pietario responderia de la deuda.
Otra de las consecuencias del mo-
vimiento al alza del mercando in-
mobiliario es la proliferacion de las
obras de reforma en las comuni-
dades de propietarios.
-;Qué papel desempeiia un admi-
nistrador de fincas colegiado en esos
casos?
—El administrador debe estar bien
formado a fin de asesorar a la co-
munidad en cuatro aspectos impor-
tantes: ILas mayorias requeridas para
la adopcidn de acuerdo de reforma;
la revision y, en su caso, elaboracion
del contrato con el proveedor; la su-
pervision o direccion técnica corres-
pondiente a cada tipo de obra y la
obtencion de las licencias de obra y

[}] Alvegest

e L RRE B R BRI I B

Manuel Jesus Fernandez. A.

permisos municipales, asi como su
coordinacion en materia de segu-
ridad laboral; y saber si es nece-
sario que la obra cuente con un Se-
guro de promotor, ya que no to-
dos los seguros de comunidad cu-
bren este riesgo. El administrador
de fincas debe contar con un alto
conocimiento del funcionamiento
y legislacion en el sector del seguro.

En Alvegest consideramos la for-
macién de nuestro equipo, como un
aspecto esencial en el funcionamien-
to de la empresa.

20 ANOS DE EXPERIENCIA
EN ADMINISTRACION Y
GESTION DE COMUNIDADES

=
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INFORME

Propuesta para una nueva reforma
de la Ley de Propiedad Horizontal

MURCIA

EFQ. Madrid acogi6 los pasa-
dos dias 6 y 7 de junio la cele-
bracién del Congreso Nacional
de Administradores de Fincas,
donde se presentd como pro-
puesta estrella un borrador de
proyecto de ley que pretende y
busca proteger a los propietarios
frente a morosos y dar mayores
garantias en sus relaciones con
la administracion a través del cer-
tificado digital.

Al mismo tiempo, es justo va-
lorar, por lo interesante de la
propuesta, la posibilidad de par-
ticipacién en las juntas via te-
lematica para facilitar la parti-
cipacion en la toma de decisio-
nes en las comunidades de pro-
pietarios.

En concreto, el Consejo de Ad-
ministradores de Fincas presen-
t6 el 6 de junio una propuesta
de reforma de la Ley de Propie-
dad Horizontal que pide intere-
ses superiores para los morosos
en las comunidades de propie-
tarios, cuya deuda global supe-
ra en Espafia los 1.600 millones
de euros, pese a descender el 4%
en 2017.

Esta propuesta, que fue pre-
sentada en rueda de prensa en
el Consejo General de Colegios
de Administradores de Fincas,
pide que se establezca por ley
que los intereses por mora se si-
tden uno o varios puntos por-
centuales por encima del interés
legal del dinero, aunque sin lle-

gar a ser abusivos o des-
proporcionados.

Otra medida para
combatir la morosidad en
las comunidades de veci-
nos es que se dote a la co-
munidad de propietarios
de la potestad de restringir
de forma temporal el uso
de zonas comunes del edi-
ficio, como piscinas, a quie-
nes no estén al dia en el
pago de las cuotas,
siempre que no sean
de caracter esencial.

También proponen
que los compradores
de un inmueble ten-
gan que exigir a los
vendedores un certifi-
cado de deudas y, en
caso contrario, si existen
partidas adeudadas a la co-
munidad de vecinos, que sean
los responsables solidarios de
esas cantidades.

La propuesta de ley se ha
presentado antes del vigesi-
moprimer congreso estatal de
estos profesionales, que han
celebrado los 38 colegios te-
rritoriales de Espafia del 7 al
8 de junio.

Los admi-
B nistradores de
fincas también
presentaron du-
rante la celebracion
del Congreso Nacio-
nal celebrado en Ma-
drid los datos de moro-
sidad de 2017, que de
forma global dis-
. . minuyo el 3,88%
respecto a 2016
) y ha quedado
en 1.601,23
millones de
euros, frente a
los 1.665,9
millones de

2016.
El presidente
del consejo, Sal-
vador Diez, confia
en que en 2018 des-
cienda aun mas la
morosidad, ya que, se-
gun los datos aporta-
! dos, la morosidad dis-
minuy6 en 2017 el
4,13% y quedd en
, 317,12 millones de eu-
| ros, y el importe medio
de la cantidad debida en
cada comunidad de ve-

cinos se situd en 1.065 euros.
El dato sigue siendo alarmante,
pues el 38,4% de las comunida-
des tienen alguin propietario mo-
roso y el 7% tiene algiin banco
que les adeuda cuotas.
También proponen que se exi-
ja que las comunidades cuenten
obligatoriamente con un segu-
ro de responsabilidad civil, y que
el secretario-administrador pue-
da con su firma liberar al presi-
dente de la comunidad de ve-
cinos del visto bueno necesario

para la expedicion de certifica-
dos y documentos. [.os adminis-
tradores de fincas proponen
igualmente la convocatoria Uini-
ca para las juntas, que se permi-
ta la asistencia a las juntas por
videoconferencia u otras herra-
mientas telematicas, que la abs-
tencidén en una votacion de un
propietario se compute a favor
de la mayoria y que los gastos
de eliminacion de las barreras
arquitectonicas sean de cuenta
de los propietarios.
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OPINION
JUAN P.

MANRESA

Vicepresidente lll
Coafmu

Contratos a
personas con
discapacidad

as ventajas de la contra-

tacion de personas con

discapacidad en despa-

chos y edificios son nu-
merosas. Sociales: Mejora del
clima laboral y de la imagen de
la empresa; laborales: su afan de
superacion incide normalmen-
te en la realizacion de una acti-
vidad laboral eficiente; y econo-
micas: aquellas empresas que de-
cidan contratar a personas con
discapacidad pueden beneficiar-
se de bonificaciones en la cuo-
ta de la Seguridad Social, deduc-
cion graduales del Impuesto de
Sociedades segtin grados de mi-
nusvalia, etc... y subvenciones
autondémicas y estatales, compa-
tibles éstas ultimas con las sub-
venciones que conlleva la con-
tratacion de jovenes inscritos en
el programa de Garantia Juve-
nil, Parados de Larga Duracion,
contratos formativos y contra-
tos en practicas.

OPINION
MAYTE GIL

Vocal Coafmu

Uso turistico en comunidades

de propietarios

as viviendas de uso turisti-

co en comunidades de pro-

pietarios son las que preci-

san de un Administrador de
Fincas aunque sean su tipologia
sean pequenas y puedan ser facil-
mente gestionadas por los mismos
propietarios.

En estos casos, la figura del AFC
es muy importante porque no to-
dos los residentes-inquilinos respe-
tan las normas de convivencia de la
comunidad y en algunos casos, las
simples normas de civismo.

OPINION

En estos casos el AFC debe in-
formar de las medidas a tomar en
la comunidad y aconsejar los pasos
a seguir para que se cumpla el ar-
ticulo 7.2 de la vigente I.PH la cual
dice expresamente que «al propie-
tario y al ocupante del piso o local
no les esta permitido desarrollar en
¢l o en el resto del inmueble activi-
dades prohibidas y que resulten da-
fiosas para la finca o contravengan
las disposiciones generales sobre ac-
tividades molestas, insalubres, no-
civas, peligrosas o ilicitasy.

JOAQUIN MIRETE SANCHEZ vocal coafmu

Perfil técnico

1 Administrador de Fin-
cas debe tener, entre
otros, un perfil técnico en
la actividad de la admi-
nistracién, ya que es necesario

poseer conocimientos suficien-
tes para adoptar decisiones ade-
cuadas para el buen manteni-
miento de la finca administra-
da. Por tanto, es imprescindible
que en la administracién de fin-
cas se tenga dicho perfil de ca-
racter técnico.

OPINION
PEDRO

CASAL

Vocal
Coafmu

Nuevo
reglamento
de proteccion
de datos

1 pasado 25 de mayo

de 2018, el RGPD

(Reglamento General

de Proteccion de Da-
tos) comenzo6 a ser de obliga-
do cumplimiento para todas
las empresas y profesionales
que tratan datos de caracter
personal, y las comunidades
de vecinos, en los tratamien-
tos referentes a los propie-
tarios, empleados o videovi-
gilancia, deben cumplir la
normativa, realizando el Re-
gistro de actividades de tra-
tamiento correspondiente, re-
visando los contratos y ha-
ciendo lo propio con los pro-
cedimientos para evitar los
riesgos a las personas en
cuanto al tratamiento de los
datos personales.

EFICIENCIA

Ecoelec, una empresa que se reinventa
cada dia para ofrecer el mejor servicio

MURCIA

Bea Martinez. Seguridad y com-
petitividad son algunas de las cua-
lidades que mas destacan de Ecoe-
lec. La empresa, fundada en los
afios 90, naci6 como respuesta a
la demanda existente en el sector,
que solicitaba una compania efi-
ciente que supiese aunar profesio-
nalidad y rapidez. Dos décadas
después, Ecoelec, localizada tanto
en Murcia como en Torrevieja, se
ha convertido en todo un referen-
te en el sector, pues ofrece desde
instalaciones eléctricas completas
hasta ampliaciones de potencia e
iluminacion led, reparaciones de

averias y Certificados de Instala-
cion en Baja Tension, entre otros.

Gran cantidad de comunidades
de vecinos han encontrado ya en
esta compania murciana el com-
pafiero perfecto frente a cualquier
tipo de gestion eléctrica, pues
Ecoelec posee un servicio de ur-
gencias las 24 horas. «Nuestro ma-
yor objetivo es ofrecer calidad,
adaptandonos a las posibilida-
des de cada cliente. Como ele-
mento diferenciador, en Ecoelec
valoramos la parte humana de las
relaciones, nos motiva aportar y
ayudar a las personas que lo pre-
cisan. Somos profesionales au-

torizados, rapidos y con experien-
cia», declara Diego Rodriguez, ge-
rente de la compaiiia.

Para mejorar ain mas su servi-
cio, Ecoelec dispone de una pagi-
na web en la que los usuarios pue-
den, de forma sencilla, conocer to-
dos los servicios que esta empresa
oferta y perdir prespuesto sin com-
promiso.

Ya sea a través de un formula-
rio en la web o de forma presen-
cial, los trabajadores de Ecoelec es-
tan siempre presentes para cual-
quier consulta o problema que le
ocurra a sus clientes, ya sean par-
ticulares o empresas.

SEGURIDAD « EXPERIENCIA + CALIDAD * SERVICIO

Presupuesto sin compromise

www.grupoecoelec.com
TELEFONOS 658 39 2128 » 606 53 88 35

Electricidad y Servicios
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pISENO Los clientes pueden encontrar una amplia gama de modelos
en aluminio y madera, con apertura con huella dactilar y facial

Puertas de lujo Pirnar, auténticas
obras maestras fabricadas a mano

MURCIA

B. Maestre. Elegantes, robustas
y seguras, asi son las puertas de
lujo de la firma Pirnar, el prin-
cipal fabricante europeo de puer-
tas de entrada de aluminio y ma-
dera. En el mercado espafiol, la
compaiia Vision&Future es distri-
buidor oficial de toda su gama, la
cual se actualiza constantemente
con innovaciones técnicas y de di-
sefio para adaptarse a la evolucion
del sector y gustos de los propie-
tarios. De hecho, los interesados
pueden elegir entre una amplia se-
leccion, ya que el catalogo de Pir-
nar se divide en tres lineas: Opti-
mum, Premium y Ultimum.

La gama Optimum incluye re-
ferencias con distintos acabados
que despiertan admiracion. Cons-
ta de 34 disefios y todos llevan in-
corporados un triple acristalamien-
to, una cerradura de seguridad
de tres puntos, una manija de ace-
ro inoxidable, bisagras ajustables
3D y un cilindro de perfil de segu-
ridad con funcién de rueda libre y
cinco llaves de serie.

Por su parte, la gama Premium
transmite caracter y respeto, gra-
cias a las combinaciones cuidado-
samente estudiadas de materiales,
disenos y detalles que deleitan al
primer golpe de vista. Se tratan de
obras maestras hechas a mano y
personalizables con acero inoxida-
ble liso mate o pulido, aluminio o
madera sofisticada con hasta cua-
tro hojas de vidrio.

Esta linea incluye tres coleccio-
nes: ‘Optico’, ‘Optico Pure’y ‘Clas-
sico’, con altos niveles de sofis-
ticacion, belleza y avances técni-
cos. En total, dispone de 112 dise-
fos y todos presentan un triple
acristalamiento, manija de acero
inoxidable y un cilindro con per-
fil de seguridad de tres puntos con
funcion de rueda libre y cinco lla-
ves de serie.

La gama Ultimum roza la per-
feccion y lo avala los tres German

Design Awards, el premio de dise-
fo oficial de Alemania otorgado
por su Ministerio de Economia y
"Tecnologia, conseguido entre 2015
y 2017. Estas puertas destacan tan-
to por la estética como por la téc-
nica, algo apreciable en las colec-
ciones ‘Pure’ (orientada al disefio
de puertas 3D) y ‘Multinivel’” (apta
para las fachadas planas).

Hay disponibles docenas de di-
sefios y al estar hechas a medida,
se pueden ajustar a todo tipo de
dimensiones. En esta linea, cuen-

ta con la variacion ‘Grande’ para
los espacios con tamafios excep-
cionales, con soluciones de hasta
tres metros de alto por 1,3 me-
tros de ancho. Otra opcion dis-
ponible es la iluminacion led y el
acristalamiento multicapa, para
crear increibles efectos visuales por
la noche, al tiempo que ofrece una
excelente eficiencia energética.

DISENOS UNICOS
Pirnar da la opcion de persona-
lizar cualquier puerta de las tres

gamas, escogiendo el material
(aluminio, madera o una com-
binacion de ambos), los colores
(carta RAL ilimitada), el acrista-
lamiento, los sistemas de bloqueo
y de acceso, los cilindros de per-
fil de seguridad, las asas de la
puerta, las guarniciones protec-
toras y los vidrios.

Ademas, los clientes tienen la
opcion de escoger una puerta de
entrada de aluminio con esca-
ner de huellas dactilares o una de
madera con sistema de teclado.

Mesfer, 40 aios
de arquitectura
metalica

La compariia Metalicas Mes-
fer esta especializada en el
desarrollo integral de pro-
yectos de arquitectura me-
talica. Atiende encargos de
cualquier tamafio, ya sean de
particulares, arquitectos o
constructoras. Para ello,
cuenta con una oficina téc-
nica para atender las solici-
tudes de los clientes, ademas
de unas amplias instalacio-
nes de mas de 2.500 m? con
la tiltima tecnologia en fabri-
cacion y montaje. Del mis-
mo modo, tiene un equipo
multidisciplinar en constan-
te formacion con la finalidad
de ofrecer el mejor produc-
tO ¥ Servicio.

Su amplio catalogo inclu-
ye numerosas referencias en
hierro, aluminio y acero, con
disefios personalizados y a
medida. Los clientes pueden
adquirir desde cerramientos,
barandillas, rejas, puertas,
escaleras, mobiliario, vallas,
estructuras diversas... Tam-
bién realiza pérgolas, toldos,
pistas de padel y tejados, asi
como cualquier proyecto por
encargo, ya que Metalicas
Mesfer realiza un estudio
personalizado de cada caso
para brindar las mejores so-
luciones.

La empresa se fundo en
1980 y esta ubicada en Al-
querias, Murcia, desde don-
de atiende pedidos no solo
para la Region, sino para el
marco internacional.

Vision&Future es
distribuidor oficial
en Espana de
estos productos

Se caracterizan
por el aislamiento
insonorizadoy la
eficiencia térmica

En general, todas se caracterizan
por la eficiencia térmica, el aisla-
miento insonorizado y una cali-
dad impecable.

v_is

¥

|_onfpt_u

MESFER

ARQUITECTURA METALICA

Distribuidor exclusivo en Espana de

i

| grupomesfer.es
Puertas de lujo
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EFQ. El impulso de la seguri-
dad juridica en el ambito de or-
denacion territorial y urbanis-
tica, y la subsanaciéon de aspec-
tos técnicos en el proceso de ela-
boracion o modificacion de los
instrumentos de planeamiento
para evitar su anulacién total,
son aspectos claves para lograr
un mayor desarrollo social y eco-
noémico de todos los municipios.

La Comunidad apuesta por la
seguridad juridica urbanistica
para el desarrollo y crecimien-
to de los municipios, con el fin
de que sea posible la modifica-
cién de los instrumentos de pla-
neamiento para evitar su anu-
lacion total.

El consejero de Fomento e In-
fraestructuras, Patricio Valver-
de, participd en mayo en la Con-
ferencia Sectorial de Vivienda,
Urbanismo y Suelo, presidida
por el ya exministro de Fomen-
to Ifigo de la Serna en la que se
dio a conocer el Anteproyecto
de Ley de Medidas Administra-
tivas y Procesales para reforzar
la seguridad juridica en el am-
bito de la ordenacién territorial
y urbanistica, que da solucion a
los problemas en materia urba-
nistica en caso de nulidad total
de los planes generales de orde-
nacion urbana.

El consejero resaltd que «este
documento normativo marca
una hoja de ruta muy clara para
actuar en el caso de nulidad to-
tal de un plan general u otro
tipo de planeamiento urbanis-

cLAVEs Fomento participa en la Conferencia Sectorial
de Vivienda, Urbanismo y Suelo, en la que se
presenta el nuevo texto normativo en esta materia

LLa Comunidad apuesta
por impulsar la seguridad

juridica urbanistica

tico, para evitar que los ayun-
tamientos vuelvan a iniciar todo
el proceso, que les puede llevar
varios aflos».

Ayudas del Plan de
Vivienda 2018-2021

En citada conferencia sectorial
también se aprobo la distribucion
autonémica de las ayudas inclui-
das en el Plan de Vivienda 2018-
2021, por la que la Region de
Murcia recibird un montante de
62,1 millones de euros del Esta-
do, a los que habra que afiadir
otros 17,6 millones del Gobierno
regional. En total, los ciudadanos
de la Region de Murcia podran

Valverde destaco que esta nor-
ma «es muy necesaria porque
agiliza de forma notable los pla-
z0s para resolver la situacion ur-

recibir ayudas por valor de 80 mi-
llones de euros.

El principal objetivo del Plan de
Vivienda es ofrecer ayudas a las
personas con menos recursos, Con
especial atencion a las personas
en situacion de desahucio o lan-
zamiento de su vivienda habitual,
para atender las necesidades so-
ciales actuales. Este plan prioriza
el fomento del parque de vivien-
das destinadas al alquiler, la reha-
bilitacion y renovacion urbana y
rural y la accesibilidad universal.

banistica de los municipios y
contribuye de manera muy im-
portante al desarrollo social de
los municipios y a dar seguri-

El nuevo Plan de Vivienda ten-
dra caracter retroactivo, lo que
permitira que las personas pue-
dan solicitar las ayudas con efec-
tos del pasado 1 de enero con
el fin de dar una mayor cobertu-
ra a las personas que soliciten
subvenciones.

«LLa mejoria de las distintos pa-
rametros en el ambito de la vi-
vienda ha dibujado un escenario
de clara recuperacion y norma-
lidad», segun el consejero Patri-
cio Valverde.

dad juridica a la actividad eco-
noémican.

El consejero recordd que esta
iniciativa del Ministerio de Fo-
mento va en la linea de trabajo
del Gobierno regional, que en su
Ley Ordenacion Territorial y Ur-
banistica recoge una figura urba-
nistica excepcional y temporal,
denominada normas urbanisticas
transitorias, «para aportar mayor
seguridad y certidumbre a los ciu-
dadanos y empresarios mientras
el municipio afectado elabora un
nuevo Plan General».

Durante la Conferencia Secto-
rial de Vivienda, se entregd el tex-
to del Anteproyecto de Ley para
que las comunidades autbnomas
puedan realizar sus aportaciones
en el plazo de tres semanas.

Igualmente, se informé de la
elevada participaciéon en el pro-
ceso de participacion abierto
para la elaboracion del plan de
accion de la Agenda Urbana Es-
pafola, cuyo objetivo es conse-
guir ciudades en favor de un de-
sarrollo inteligente, sostenible e
integrador.

«Es un documento estratégico
que apuesta por un modelo ur-
bano deseable hacia el futuro que
trata de abanderar una nueva vi-
sion del urbanismov, dijo el con-
sejero, quien apuntd que «desde
la Region de Murcia apostamos
por una ciudad compacta y mix-
ta con un planeamiento mas agil
y flexible, que se adapte facilmen-
te a las necesidades futuras de las
personas y contribuya a un terri-
torio mas cohesionado».

Antonio

Salar Rocamora
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CARLOS ANTON SELVA
Presidente del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Murcia

«Bjercemos un papel vertebral fundamental
en la ordenacion de la politica de vivienda»

S. Triguero. Carlos Antén cum-
ple un aflo como presidente del Co-
legio Territorial de Administrado-
res de Fincas de la Region de Mur-
cia, tras relevar el pasado afio a Fe-
lipe Lopez Alarcon al frente de este
organo colegial, tiempo suficiente
para analizar los retos a los que se
enfrenta la profesion en particular
y esta entidad en general como ga-
rante de una filosofia que aspira a
velar por el cumplimiento de las
normas deontologicas, ética profe-
sional y por el respeto debido a los
derechos de los particulares, ejer-
ciendo la facultad disciplinaria en
el orden profesional y colegiado, asi
como todas aquellas otras funcio-
nes que se crean beneficiosas para
los intereses profesionales y que se
encaminen al cumplimiento de los
objetivos colegiales.

-{Qué servicios ofrece el Colegio de
Administradores de Fincas a sus aso-
ciados?

—Ofrecemos principalmente forma-
cién continua a nuestros miembros,
ademas de los seguros de respon-
sabilidad civil y de garantias finan-
cieras, y 1a posibilidad de acceder a
informacién y convenios que ha-
cen mas facil nuestra labor profe-
sional. Ademas la pertenencia al Co-
legio es una garantia de seguridad
para el ciudadano. En la actualidad
somos mas de 400 colegiados en la
Regioén de Murcia de un colectivo
que a nivel nacional estd formado
por mas de 15.000 colegiados.
-¢Y qué servicio ofrece ala sociedad
un profesional como el administra-
dor de fincas colegiado?

—Los administradores de fincas co-
legiados tienen atribuidos un con-
junto de funciones que les otorgan
un papel vertebral en la ordenacion
de la politica de vivienda en Espa-
fia y en el ejercicio del derecho cons-
titucional a la vivienda por los ciu-
dadanos en condiciones de seguri-
dad y habitabilidad.

Son las siguientes: la garantia de
la seguridad juridica en la organi-
zacion de las comunidades de pro-
pietarios, en las que habita el 80%
de los ciudadanos espafoles; por
otro lado, esta la gestion econd-
mica integral de los recursos pre-
supuestarios, entre los que se in-
cluyen las dotaciones legalmente
previstas para la conservacion y
mantenimiento de las edificacio-
nes, o cualquier otro instrumen-
to para el fomento de esta politi-

Carlos Anton Selva, presidente del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Murcia. A. Duran/Efq

ca publica que pudiera estable-
cerse en el futuro.

-¢Sienten que esta profesion esta lo
suficientemente valorada por la ciu-
dadania?

—Segun los datos obtenidos por el
Consejo General de Colegios de Ad-
ministradores de Fincas de Espa-
fia (Cgcafe) en su ultima encuesta,
el 82,3% de los espafioles conside-
ra una garantia para las comuni-
dades de propietarios que los admi-
nistradores de Fincas estén colegia-

dos. Es una valoracion por tanto
muy positiva de nuestra profesion.
-¢Qué rasgos debe reunir un buen
Administrador de Fincas?

—El Administrador de Fincas Cole-
giado desarrolla tal cantidad de ac-
tividades que debe poseer un per-
fil muy cualificado. Debe ser cono-
cedor de toda la legislacion que afec-
ta a los edificios, incluida la parte
técnica. Ademas debe gestionar la
economia de las comunidades de
propietarios con rigor y conseguir

«Velamos por el
derecho alavivienda
en condiciones

de seguridad y
habitabilidad»

«Para el 82,3%

de los espanoles
lalabor delos
administradores es

toda una garantia»

la conciliacion de los distintos inte-
reses que suelen tener sus miem-
bros. Por ultimo debe intermediar
con los organismos publicos en su
relacion con las comunidades, sien-
do el valedor de los derechos de los
ciudadanos.

-¢Existe intrusismo en su profesion?
-Si. A pesar de la sentencia del Tri-
bunal Supremo, de fecha 8/11/2016,
en la que pone de manifiesto que
unicamente son Administradores de
Fincas aquellos profesionales que
forman parte de los Colegios de Ad-
ministradores de Fincas, y declara
que la utilizacion de la denomina-
cion ‘Administrador de Fincas’ co-
rresponde, exclusivamente, a estos
colegiados y a sus Colegios Profe-
sionales, destacando ademas que
con el uso publico o la inscripcion
de una marca que lleve la denomi-
naciéon de Administradores de Fin-
cas, sin pertenecer a un Colegio Pro-
fesional de Administradores de Fin-
cas, se crea confusion en el merca-
do de los consumidores de servicios.
Por eso es importante que los pro-
pietarios constaten la cualificacion
del profesional al que van a encar-
gar la gestion de su patrimonio.
-i{Qué importancia debe dar el ad-
ministrador de fincas a la formacion
continua?

LEYVA
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—Es primordial para cualquier AFC
estar al dia en la legislacion que ata-
fie a las comunidades de propieta-
rios y a los arrendamientos de in-
muebles, con lo que no podra ase-
sorar debidamente a sus clientes si
no completa su formacion perioddi-
camente. A estos efectos en el
Coafmu programamos un amplio
calendario de jornadas formativas
al cabo del afio, y que otorgan una
certificacion en formacion median-
te bonus. También existe la posibi-
lidad de asistir a formacion ‘online’,
a través del programa nacional de
Aula Colegial, asi como titulos pro-
pios de diferentes Universidades que
permiten la colegiacion.

-;Qué tipo de normativas afectan
en mayor medida a las comunida-
des de vecinos y que muchas veces
no son conscientes de la importan-
cia de su cumplimiento?

—Ademas de lo dispuesto en la Ley
de Propiedad Horizontal, son mu-
chas las normativas que salen a dia-
rio y que de un modo u otro afec-
tan a las comunidades, algunas de
las mas recientes pueden ser la apli-
cacion de la ley de procedimiento
administrativo, que establece el uso
de medios electrénicos como Uni-
co sistema para que las comunida-
des de propietarios se relacionen
con las Administraciones Publicas;
la entrada en vigor del RGPD, que
exige a las comunidades realizar un
registro de actividades de tratamien-
to para los datos personales que
custodia; la elaboracion del infor-
me de evaluacion de edificios, que
obliga a los inmuebles de mas de
50 afios y a los que vayan a pedir
algun tipo de subvencioén a la
CARM; las inspecciones técnicas
obligatorias en materia de electri-
cidad segun el Reglamento Elec-
tro Técnico de Baja Tension; las
obligaciones fiscales como la cum-
plimentacion anual del modelo 347,
o del modelo 184 de atribucion
de rentas, en su caso; las obligacio-
nes en materia de prevencion de
riesgos laborales, tenga o no em-
pleados a su cargo. Las responsa-
bilidades inherentes a sus actuacio-
nes como promotor cuando encar-
gan una obra de reforma; o el cum-
plimiento de la normativa muni-
cipal sobre mantenimiento de pis-
cinas, entre otras.

OPINION
FULGENCIO MANZANO

Coordinador Comision de Deontologia Profesional Coafmu

Proteccion del honor

omo resolver el choque en-
tre el derecho de informa-
cion de los comuneros y
su derecho al honor?

La respuesta es bastante sen-
cilla, y aparece recogida en la Sen-
tencia del Tribunal Supremo, Sala
Primera, Seccién 1%, ntmero
135/2014, de 21 de marzo, que
determina: Que la informacion so-
bre los morosos de la comunidad
no solo es de interés para ésta, sino
que viene amparada por la legis-
lacién especifica en materia de
propiedad horizontal. Si la infor-
macion que facilita la comunidad
de propietarios calificando de mo-
roso a un comunero no es veraz,
éste ha sido lesionado en su ho-
nor. Si un llamado moroso es real-
mente un moroso, tal calificacion
no vulnera su derecho al honor.
La informacion no debe tener in-
tencién de menoscabar el honor
de nadie. No debe contener jui-
cios valorativos, ni expresiones in-
juriosas o insultantes. Es decir,
debe mencionar al deudor y lo que
debe, sin mas.

Entonces, scuando se conside-
ra moroso un propietario? Para
no vulnerar el derecho al honor

de un comunero calificandolo pu-
blicamente de moroso, hay que
saber cuando hay un moroso en
la comunidad. En primer lugar,
el momento de determinar si un
comunero €s moroso, Como se-
nala la Sentencia del Tribunal Su-
premo, Sala Primera, Civil,
466/2009, de 2 de julio, es el co-
mienzo de una junta. El Adminis-
trador debe aportar a la junta una
lista actualizada de los morosos y
hacer la advertencia de que no
podran votar antes de empezar-
la. Ello con independencia de si
constan o no los morosos en la
convocatoria, pues cabe que ha-
yan pagado o consignado la suma
0 impugnado un acta.

En segundo lugar, el moroso lo
es desde el momento en que ha
transcurrido el plazo para pagar,
conforme dispone el Articulo 1100
del Codigo Civil. Un comunero
sera moroso si la Junta ha acorda-
do que habra que pagar en los sie-
te primeros dias de cada mes y no
lo ha hecho en este plazo. O, si no
se dice nada al respecto, cuando
finalice el mes o el trimestre, de-
pendiendo de si las cuotas se pa-
gan mensual o trimestralmente.

Evidentemente, la comunidad que

no sea administrada por un profe-
sional dificilmente podra dar cum-
plimiento a todas sus obligaciones.
-;Qué rasgos caracterizan a los ad-
ministradores de fincas en la Region
de Murcia?

—Los AFC de la Region son un re-
ferente a nivel nacional, tanto por
su implicacion en los objetivos co-
munes, (fuimos una de las comu-
nidades que mas firman aportaron
para la iniciativa legislativa popu-
lar que conllevo la reforma de la

LPH), y por su profesionalidad y
cualidades humanas (como se pudo
comprobar en la gestion del sinies-
tro del terremoto de la ciudad de
Lorca y la reconstruccion del pa-
trimonio inmobiliario de la ciudad,
edificio por edificio). Si bien exis-
te la logica competitividad como
en cada sector, cuando se trata de
ayudar a algin compafiero siem-
pre se encuentra el apoyo de los
mas experimentados, y la unioén de
objetivos a través de nuestro Co-
legio profesional.

OPINION

FRANCISCO MORENO-ESCOSA

Vicepresidente | Coafmu

Seguridad informatica

1 desafio para un Admi-
nistrador de Fincas Co-
legiado es poder atender
las demandas de servi-
cio de los vecinos a través de
herramientas tecnologicas ade-
cuadas sin poner en riesgo su
negocio o, lo que es mas impor-
tante, la seguridad de los datos
que custodia de sus clientes.

El Incibe registro en Espafia
123.064 ataques cibernéticos
en 2017, de los cuales el 95%
afectaron a empresas y ciuda-
danos. El Certsi indica que
aproximadamente la mitad de
los ataques tienen como fin la
obtencion de informacion.Y lo
peor es que son datos al alza
y muy preocupantes pues la
mayoria de los ataques se rea-
lizan aleatoriamente, con téc-
nicas novedosas, y sin que los
auténomos o pequefias pymes
cuenten en ocasiones con las
medidas de seguridad adecua-
das para bloquearlos. También
se ven afectados por estos ata-
ques los ciudadanos a través de
sus dispositivos (teléfonos, ta-
blets u ordenadores) que tie-
nen vulnerabilidades o por ha-
ber instalado en ellos aplicacio-
nes o juegos que podrian po-
ner en riesgo datos almacena-
dos en otros programas. Por
ello es necesario destacar que
la seguridad informatica es cosa
de todos, pues el ataque pue-
de llegar a ser efectivo a través
del eslaboén mas débil de la ca-
dena, y expandirse.

El nuevo Reglamento Euro-
peo de Proteccion de Datos
(RGPD) coloca a los adminis-
tradores de fincas como encar-
gados del tratamiento de datos
las comunidades que adminis-
tra, y les obliga a establecer me-

didas de proteccién proporcio-
nales y adecuadas, en un mun-
do donde la tecnologia informa-
tica es imprescindible para po-
der prestar servicios de calidad.

Como profesionales reali-
zamos esfuerzos en la forma-
cioén y concienciacion del per-
sonal del despacho, que ha sido
siempre, y seguira siendo, una
parte fundamental en la segu-
ridad. T'écnicas como la del phi-
sing son cada vez mas sofisti-
cadas y habituales en nuestro
sector, donde piratas informa-
ticos se hacen pasar por enti-
dades bancarias o proveedores
habituales con el fin de robar
contrasefas de acceso o infec-
tar los datos en equipos loca-
les (‘ransomware’).Y esta for-
macién la complementamos
con recursos técnicos especia-
lizados, que ponen las barreras
necesarias y las mantienen ac-
tualizadas constantemente.

Toda esta inversion en cono-
cimientos y en seguridad no es
gratuita, aumenta los costes in-
ternos del profesional adminis-
trador de fincas, al tiempo que
éste pretende continuar sien-
do competitivo en un mercado
donde, en ocasiones, el clien-
te exige disponibilidad inme-
diata de la informacion y por
cualquier medio, sin atender
a protocolos de seguridad, al
tiempo que se cuestiona la su-
bida de honorarios o tiende a
compararlos con otros mas eco-
noémicos, sin valorar debida-
mente el verdadero esfuerzo
que hay detras para defender
sus intereses.

Esto es, sin duda, un verda-
dero reto, tanto para este co-
lectivo como para otros mu-
chos servicios profesionales.

INTERIORISMO
CONSTRUCCION
REFORMAS
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ANTONIO LUIS MARMOL ORTUNO
Presidente del Colegio Oficial de Aparejadores, Arquitectos Técnicos
e Ingenieros de Edificacidon de la Region de Murcia

«Propiciar avances en la normativa tecnica
garantizaria mayores estandares de calidad»

MURCIA

S.Triguero. El Colegio Oficial
de Aparejadores, Arquitectos
Técnicos e Ingenieros de Edi-
ficacion de la Region de Mur-
cia (Coaatiemu) muestra un
compromiso fiel con la defensa
de una profesion histoérica, si-
noénimo de calidad en el servi-
cio prestado. Son numerosos los
retos que este colegio, en boca
de su presidente, Antonio Mar-
mol, defiende con el objetivo de
continuar mejorando, pues se
trata de una actividad con un
evidente beneficio directo en la
sociedad.

-;Qué servicios ofrece el Cole-
gio Oficial de Aparejadores, Ar-
quitectos Técnicos e Ingenieros
de Edificacion a sus asociados?
—Estamos transformando el Co-
legio en una entidad generado-
ra de servicios: ademas del vi-

sado o registro de sus interven-
ciones profesionales, los cole-
giados encuentran en el Cole-
gio asesoramiento y orientaciéon
tanto en el ambito profesional,
técnico, juridico y fiscal, asi
como una formacién postgrado
que le permita la necesaria es-
pecializacion que sus clientes
exigen. Asimismo, ofrecemos
asesoramiento tanto en los sis-
temas de prevision social como
en el aseguramiento de la res-
ponsabilidad civil de los cole-
giados buscando la poliza que
mejor se adapte a su perfil pro-
fesional. LLos colegiados, y sus
familiares, se benefician de ade-
mas de las ventajas derivadas de
los convenios suscritos por el
Colegio con entidades financie-
ras y administraciones o con
compailias de asistencia sanita-
ria. Destaca el proyecto de ‘tu-

torias profesionales’, donde un
recién egresado cuenta con el
apoyo y asesoramiento de cole-
giados expertos que le ayuda-
ran en el inicio de su actividad
profesional.

-¢Qué papel juega esta profe-
sion en la Region de Murcia?
¢Considera que esta lo suficien-
temente valorada la profesion?
-Esta profesioén nace en el siglo
XVII y desde entonces ha esta-
do vinculada al proceso edifica-
torio, desde el proyecto hasta la
finalizacion de la construccion,
controlando los aspectos eco-
nomicos y de calidad en la eje-
cucion de los edificios. Hoy, ade-
mas, esta profesion esta com-
prometida con el mantenimien-
to preventivo del parque inmo-
biliario pues estd demostrado
que una escasa inversidén en
mantener el edificio ahorra cos-

tes en futuras reparaciones. Hace
unos meses editamos unas guias
de mantenimiento para comu-
nidades de propietarios que per-
miten gestionar, de forma facil
y econdmica, y con la interven-
cion de un Arquitecto Técnico,
las obligaciones que la ley im-
pone a todos los propietarios
respecto de sus viviendas.

Hemos puesto a disposicion
de todos los ciudadanos estas
guias, de forma gratuita, en
nuestra web www.tuedificioen-
forma.es, un portal especializa-
do sobre inspecciones técnicas,
eficiencia energética, rehabili-
tacion y mantenimiento de edi-
ficios donde cualquier propie-
tario o Administrador de Fin-
cas podra consultar cualquier
duda sobre aspectos referidos
al mantenimiento y rehabilita-
cioén de edificios.

-¢Cudles son las principales de-
mandas que trasladan los aso-
ciados al Colegio?

—La regulacion de los honora-
rios profesionales con unos ba-
remos minimos de referencia,
que permita conocer a todo ciu-
dadano cudl es el coste de la in-
tervencion profesional que se
contrata, y el aseguramiento obli-
gatorio de la responsabilidad ci-
vil de todos los agentes que in-
tervienen en el proceso edifica-
torio durante los plazos de ga-
rantia, son algunas de las peti-
ciones comunes a todos los pro-
fesionales del sector de la edifi-
cacion. Ambas demandas tienen
un beneficio directo para todos
pues generan seguridad. La exis-
tencia de unos honorarios de re-
ferencia no restringe la compe-
tencia entre profesionales por-
que cada técnico podra pactar
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«Apostamos por
la formacionen la
metodologia BIM
y la construccion
de edificios
eficientes»

«Se deberia crear
un registro publico
y accesible de
empresasy
profesionales

del sector»

con su cliente por su trabajo lo
que quiera pero si sirve para evi-
tar situaciones de venta a pér-
dida que solo conllevan una mer-
ma en la calidad del servicio
prestado o para que se generen
reclamaciones por honorarios
desproporcionados con el ser-
vicio realmente prestado.
-;Qué retos afronta el Colegio a
corto plazo?

—Son objetivos a corto plazo pro-
piciar avances en la normativa
técnica de la Regioén que permi-
tan equipararnos a la regulacion
que existen en otras comunida-
des autébnomas: el desarrollo del
documento del Libro del Edifi-
cio Simplificado para construc-
ciones anteriores al afio 2001,
que lleva 17 afios en el cajon de
la Administracién, y que cre-
emos que facilitara el cumpli-
miento de las obligaciones de
uso y conservacién y permitira
la realizacién de un manteni-
miento planificado y sistema-
tico de los edificios. De otro
lado, el desarrollo de la Ley para
la Calidad en la Edificacion es
una necesidad imperiosa. Se-
guimos teniendo en la Region
una normativa del siglo XX, le-
jos de los estandares de calidad
exigibles actualmente. El con-
trol documentado de la calidad
no puede reducirse al hormigon
y al acero utilizado, sino que hay
que ampliarlo a un mayor nu-
mero de materiales e incluir con-

Antonio Luis Marmol. Coaatiemu

troles a unidades de obra en fase
de ejecucion y obra terminada.

Y en el ambito interno apos-
tamos por la formacién de nues-
tros colegiados en la metodolo-
gia BIM o en la construccion de
edificios energéticamente efi-
cientes. El cumplimiento del es-
tdndar de construccion ‘Passi-
vhaus’ consigue reducir un 75%
las necesidades de calefaccion
y refrigeracién con un eviden-
te ahorro de consumo energé-
tico en nuestras viviendas.

-¢Existe intrusismo en el sector?
¢De qué manera se puede com-
batir?

—Si, desafortunadamente. Dia a
dia constatamos que existen quie-
nes afirman ser técnicos ofrecien-
do sus servicios a los ciudadanos
sin estar adscritos a Colegio al-
guno, a pesar de que la colegia-
cion es obligatoria para el ejerci-
cio de la profesion en cualquie-
ra de sus facetas. Ademas ejer-
cen sin contar con una poliza de
seguro de responsabilidad civil

profesional, lo que es una mer-
ma evidente de garantias para
el cliente.

Desde el Colegio estamos per-
siguiendo estas practicas y por
ello recomendamos a todos que
antes de contratar un técnico, se
acerque al Colegio donde hemos
puesto en marcha un Servicio de
Atencion a Cliente y Ciudada-
nos en el que podra conocer si
ese técnico esta colegiado y ha-
bilitado para el ejercicio de la
profesion. Este servicio es un

ejemplo de que el Colegio tam-
bién representa una clara pro-
teccion de los derechos de los
consumidores y usuarios porque
es el primer interesado en la bue-
na praxis de sus colegiados.
Otra medida a poner en mar-
cha seria la creacion de un regis-
tro de empresas y profesionales
del sector, como registro publi-
co y accesible para los ciudada-
nos. Este era un tema recogido
como punto prioritario en el Li-
bro Blanco de la Construccion.

@ '_m
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CARLOS PINILLA PENARRUBIA
Decano en la Regién de Murcia del Colegio de Registradores
de la Propiedad, Bienes Muebles y Mercantiles de Espana

«LLa sociedad nos percibe como un aliado perfecto
en la proteccion de sus derechos patrimoniales»

MURCIA

S. Triguero. La profesion de Re-
gistrador de la Propiedad y Mer-
cantil ha evolucionado con la
asuncion de nuevas funciones y
lo ha hecho, ademas, con la ca-
pacidad y el acierto de transmi-
tir a la sociedad la importancia
que tiene su figura a la hora de
establecer un control sobre la
legalidad de los actos y contra-
tos respecto al dominio y otros
derechos reales sobre bienes in-
mubles.

-¢Qué labor desarrolla un regis-
trador de la propiedad?

—Un registrador de la propiedad
y mercantil es un funcionario
publico y profesional del dere-
cho cuya misién fundamental
es controlar la legalidad de los
actos y contratos relativos al do-
minio y demas derechos reales
sobre bienes inmuebles a fin de
evitar cualquier riesgo de frau-
de o ilegalidad. Si el acto o con-
trato es conforme al ordena-
miento juridico, inscribe los de-
rechos derivados del mismo y
estos quedan bajo la salvaguar-
da de los tribunales y se ‘revis-
ten’ de todos los efectos sustan-
tivos derivados de la institucion
registral, entre ellos y destaca-
damente, la presuncion de exis-
tencia y validez del derecho fren-
te a todos.

-¢Y en relacién a la comunidad
de propietarios en concreto?
—El Registro de la Propiedad
juega un papel esencial en rela-
cion al régimen de propiedad
horizontal. Su inscripcion re-
gistral permite que todos los pro-
pietarios conozcan la configu-
racion fisica y juridica del edi-
ficio, que elementos son priva-
tivos o comunes. L.os estatutos
solo despliegan efecto frente a
terceros una vez inscritos en el
registro y la legalizacion de los

FINANCIACI()N GRATUITA

LYSERMUR

INSTALADORES DE AIRE ACONDICIONADO CERTIFICADOS
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«La profesion ha
evolucionado
como consecuencia
dela asunciéon de
nuevas funciones»

«Disponemos de
instrumentos para
conocer todas

las novedades
legislativas»

libros de actas estd encomenda-
da al registrador. Cualquier
acuerdo que implique una alte-
racion juridica de la comunidad
de propietarios solo accede al
Registro previo cumplimiento
de una serie de requisitos lega-
les y administrativos cuyo cum-
plimiento controlamos en ejer-
cicio de nuestra funciéon califi-
cadora.

-¢{Coémo ha cambiado la profe-
sion en los ultimos tiempos?
—En los ultimos tiempos la pro-
fesion ha evolucionado como
consecuencia de la asunciéon de
nuevas funciones. Hoy dia el re-
gistrador no se limita exclusiva-
mente a dar cumplimiento a la
labor que se le atribuy6 cuando
surgio el cuerpo de Registrado-
res, sino que su actividad pro-
fesional se extiende a otros cam-
pos. Nuestra colaboracion con
la administracion es muy nota-
ble en materias como la gestion
y liquidacién de impuestos, la
tramitacion de expedientes de
nacionalidad o la lucha contra
el blanqueo de capitales.
-¢Siente que forman parte de
una profesion reconocida por la
sociedad o hay aiin mucho que
trabajar en este sentido?

—Si, nos sentimos reconocidos
por la sociedad a la que servi-
mos. La capital tarea que de-
sempefamos en aras de la segu-
ridad juridica preventiva y la ca-
pilaridad que caracteriza a los
registros de la propiedad, ha de-
terminado que sea una institu-
ciébn muy accesible al ciudada-
no y que éste nos perciba como
uno de sus principales aliados
para la protecciéon de sus dere-

chos patrimoniales.

-¢{Qué retos debe perseguir esta
profesién a corto plazo?
—Ademas de seguir prestando
un servicio publico de induda-
ble y contrastada calidad, en la
actualidad nos enfrentamos a
dos retos muy relevantes. Por
una parte se ha puesto en mar-
chala Ley 13/2015 de reforma
de la Ley Hipotecaria y del Ca-
tastro con el objetivo de coor-
dinar ambas instituciones e ins-
cribir la representacion grafica
de las fincas en el Registro. LLos
Registradores estamos realizan-
do, individual y colectivamen-
te, un enorme esfuerzo para fa-
cilitar su aplicacion. Por otra
parte, esta en proyecto la trans-
posicion de la Directiva Euro-
pea para la lucha contra el blan-
queo de capitales que, en bue-
na logica, exigira la inscripcion
de las participaciones sociales
en el Registro Mercantil para
evitar que la constitucioén de so-
ciedades se utilice con fines de-
lictivos. También ahi los Regis-
tradores hemos de desempenar
una labor esencial con dicho fin.
-¢{Qué importancia da su profe-
sién a cualidades como el reci-
claje formativo?

—El derecho tiene como funcion
esencial resolver los conflictos
de intereses que se producen en
el seno de una comunidad. Por
ello evoluciona constantemen-
te, pues tiene que modificarse
para adaptarse a las exigencias
y problemas sociales de cada
momento historico y ofrecerles
solucion. Es indudable que este
hecho obliga al jurista a reciclar-
se, a estudiar todos los dias y
proporcionar el mejor servicio
posible a los ciudadanos. En este
sentido el registrador y el Cole-
gio de Registradores disponen
de instrumentos que le facilitan
el conocimiento pormenoriza-
do de todas las novedades legis-
lativas.

-¢{Qué servicios ofrece el cole-
gio profesional a sus colegiados?
—El Colegio de Registradores
ofrece a sus colegiados muchos
y muy variados servicios. Des-
de la asistencia y colaboracion
indispensable para el ejercicio
profesional de la funcién regis-
tral hasta la asistencia tecnolo-
gica necesaria para ello. La ver-
dad es que todos los registrado-
res tenemos el legitimo orgullo
de contar con un colegio serio,
fiable y puntero a muchos nive-
les que siempre sabe estar a la
altura de las circunstancias.

OPINION
CARLOS PINILLA

Decano del Colegio de Registradores en la Region de Murcia

El Registro de la Propiedad,
fuente de concordia

En el siglo IV a.C, el filosofo griego
Jenofonte escribio que «sin concordia

no puede existir un estado bien gobernado
ni una casa bien administrada»

intitrés siglos despugés, los
redactores de la Ley Hi-
potecaria demostraron ha-
ber leido al clasico heleno
y en un contexto de enorme liti-
giosidad en torno a la propiedad
buscaron un instrumento que pro-
porcionase paz social. Nacio asi el
Registro de la Propiedad, como
herramienta de concordia, o0 como
dice la propia exposicion de mo-
tivos de la Ley «para dar certidum-
bre al dominio y a los demaés de-
rechos reales sobre la cosa; para
posibilitar la libre circulacion de
la propiedad inmobiliaria; y para
asentar sobre solidas bases al cré-
dito territorial... evitando la proli-
feracion de pleitosy.

Desde entonces, la institucioén
registral se ha convertido en Es-
pafia en inagotable fuente de se-
guridad juridica preventiva. Bas-
ta con acudir al Registro para sa-
ber cual es la verdadera situacion
de un inmueble, quién es su pro-
pietario o qué cargas lo gravan,
evitando fraudes y estafas, re-

duciendo los litigios y permitien-
do al ciudadano realizar, con con-
fianza, la inversién mas impor-
tante de su vida, la adquisicion de
su vivienda. Es mas, inscrito un
derecho, el mismo queda bajo la
salvaguarda de los Tribunales y
produce efectos frente a todos,
de modo que nadie puede pre-
tender lo que le es ajeno.

Al tiempo, el Registro de la Pro-
piedad favorece el crédito y la fi-
nanciacion mediante la inscrip-
cion de la hipoteca y hace posible
que la sociedad cuente con un pro-
fesional altamente cualificado en
labores de asesoramiento y con-
trol de legalidad.

La intensa y eficaz labor de-
sarrollada por el registrador lo ha
hecho acreedor de nuevas fun-
ciones; desde la gestion y liqui-
dacion de impuestos hasta la tra-
mitacion de expedientes de na-
cionalidad. Todo ello, merced al
saber hacer de un cuerpo de fun-
cionarios publicos fiable y de con-
trastada calidad.

Pero como alguien dijo una vez,
«el pasado es experiencia que el pre-
sente aprovecha y el futuro perfec-
cionay. Por eso, los registradores del
siglo XXI, nos enfrentamos al ma-
fiana con el desafio de seguir pres-
tando un buen servicio publico a
la sociedad a la que servimos.
Son muchos los retos que afronta-
mos y lo hacemos como deposi-
tarios de la confianza que la admi-
nistracion y los ciudadanos han
puesto y ponen en nosotros.

Hoy dia, 1a coordinacion del Re-
gistro de la Propiedad y el Catas-
tro es una imperiosa necesidad
puesta en marcha con la Ley
13/2015; en un mundo global
como el actual, el Registrador de
la Propiedad es instrumento fun-
damental para la creacion de un
espacio europeo de libertad, se-
guridad y justicia a través del pro-
yecto de interconexion de regis-
tros de la propiedad y mercanti-
les en el espacio econdmico euro-
peo. También estamos llamados a
colaborar en la lucha contra el blan-
queo de capitales mediante la ins-
cripcion y publicidad de los titu-
lares reales de la empresas en el
Registro Mercantil, evitando que
las mismas se utilicen con fines de-
lictivos y opacos.

Lo dicho, son grandes los desa-
fios, pero mayor la aspiracion de
concordia del sabio Jenofonte.

E Registradores

Decanato Autonomico de la Region de Murcia
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