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Presentación

Este curso habilita a los asistentes a ejercer como mediadores, en el marco de 

la Ley 5/2012 de Mediación civil y mercantil, y en el RD 980/2013 que desarrolla 

determinados aspectos de la misma Ley, proporcionando los conocimientos 

jurídicos, psicológicos, de ética de la mediación y de técnicas de negociación 

necesarios para el desarrollo de la mediación. También habilita a los alumnos para 

su inscripción en el Registro Nacional de Mediadores.
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Objetivos

Enfoque

Dirigido a

Metodología

Duración

Evaluación

Nota

Con este curso se pretende formar a los alumnos en:

 · Aspectos psicológicos de la comunicación, facilitando nuevas herramientas  
comunicativas para la resolución alternativa de conflictos.

 · Aspectos verbales y paraverbales de la comunicación.

 · Técnicas de negociación.

 · Materia jurídica, para el ejercicio de la mediación.

 · Aspectos prácticos de la mediación.

El enfoque del curso es eminentemente práctico y su profesorado está compuesto por 
mediadores en ejercicio altamente cualificados provenientes del campo del derecho y la 
psicología y la arquitectura.

Orientado a todos los interesados en el ejercicio de la mediación y especialmente a los 
profesionales de la construcción a fin de habilitarles para intervenir en todos aquellos 
conflictos que se producen entre los propios agentes de la construcción, entre éstos y 
sus clientes y proveedores, asi como en todos aquellos conflictos que tenga relevante 
presencia del elemento constructivo.

Un 65% de las clases tienen carácter teórico y tratan sobre los ámbitos psicológico, 
jurídico, de negociación, y de ética y técnicas de la mediación. El 35 % restante son 
clases prácticas, sobre casos de conflictos civiles y mercantiles (roleplay), así como de 
aplicación de técnicas psicológicas, con intervención de más de un formador para facilitar 
la participación de cada alumno.

El curso se impartirá online, a través de la plataforma ACTIVATIE.

Las clases teóricas serán impartidas de forma presencial por el profesorado y transmitidas 
online por dicha plataforma, pudiendo accederse a ellas en diferido a criterio del alumno y 
en el plazo que se establezca.

El alumno podrá efectuar consultas sobre el contenido didáctico de las clases emitidas, a 
través de la misma plataforma y durante el tiempo que se establezca.

La duración total del curso será de 100 horas, distribuidas del siguiente modo:

Formación teórica: 18 sesiones online o presenciales
Formación práctica: 3 talleres presenciales

Para la obtención del título será necesario la realización de todas las horas de la formación 
teórica (65 horas) y 3 talleres de formación práctica incluidos en la matrícula (35 horas) de 
los 4 que se ofertan, siendo obligatorio el Taller I y optativos los Talleres II, III y IV.

Se evaluará el aprovechamiento del curso a través de la resolución de un examen, tipo 
test, de la parte teórica y de la evaluación de la parte práctica por los profesores.

En función de las plazas disponibles, los talleres prácticos se podrán ofertar de manera 
autónoma, tanto a los asistentes al curso que quieran completar la formación, como 
a mediadores ya titulados, a fin de acreditar horas de formación exigidas por la ley y 
aumentar sus habilidades. 
La inscripción a los talleres estará disponible a mediados de marzo, momento en el que se 
dará a conocer el coste de cada uno de ellos.
Las prácticas se podrán llevar a cabo en Valencia y Alicante.
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1. SESIONES TEÓRICAS

1.1. MÓDULO GENERAL (23 HORAS)

1ª sesión: 14/04/2016. Colegio de Alicante. De 16 a 19 h.

 · La mediación: Origen, concepto, características y regulación.

 · Mediación, arbitraje, proceso judicial y negociación. DISTINCIÓN.  

 · El mediador. Capacitación. Responsabilidad y ética del mediador. Derechos y 
deberes. 

 · Intervención del abogado.      

2ª sesión: 15/04/2016. Colegio de Alicante. De 10 a 14 h.    

 · Modelos: Harvard, transformativo, circular narrativo.  

 · Mediación facilitativa y evaluativa.

3ª sesión: 21/04/2016. Colegio de Alicante. De 16 a 20 h.   

 · Técnicas de mediación.       

 · Procedimiento y sus fases.      

4ª sesión: 22/04/2016. Colegio de Alicante. De 10 a 14 h.

 · Mediación intrajudicial. Legislación en mediación. Efectos jurídicos. El Acuerdo. 

 · La comediación.

 · Documentación en el proceso de mediación.

5ª sesión: 26/04/2016. Colegio de Valencia. De 10 a 14 h.    

 · La negociación I   

6ª sesión: 26/04/2016. Colegio de Valencia. De 16 a 20 h.

 · La negociación II

1.2. MÓDULO PSICOLÓGICO I: EL CONFLICTO (6 HORAS)

7ª sesión: 28/04/2016. Colegio de Alicante. De 16 a 19 h.

 · Conflicto: concepto y naturaleza.     

 · Conflicto y mediación.     

 · Grados de intervención de un tercero en la resolución de conflictos.   

8ª sesión: 29/04/2016. Colegio de Alicante. De 10 a 13 h.

 · Diferentes maneras de abordar el conflicto.

1.3. MÓDULO PSICOLÓGICO II: LA COMUNICACIÓN (9 HORAS)

9ª sesión: 05/05/2016. Colegio de Alicante. De 16 a 19 h.

Gestión de conflictos:      
 · Cuatro claves psicológicas en la gestión de conflictos.    

 · Negociación y tipos de acuerdos.      

 · Los seis pasos para resolver un conflicto.     

 · Cómo incentivar un cambio de comportamiento.   

10ª sesión: 06/05/2016. Colegio de Alicante. De 10 a 13 h.

Gestión de emociones:     
 · Emociones, sentimientos y estados de ánimo.     

 · Gestión de la ira: desencadenantes y efectos neuro-fisiológicos.

Programa
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 · Cómo controlar la ira: responsabilidad y autocontrol de nuestra emoción. 

 · Relación entre ira y asertividad, relación entre ira y miedo.

 · El resentimiento y el perdón.      

11ª sesión: 12/05/2016.Colegio de Alicante. De 16 a 19 h.

Comunicación constructiva:     
 · Estar presente en la comunicación.

 · La escucha activa y la observación versus evaluación.

 · La empatía como base de la comunicación no violenta.

 · El lenguaje verbal y no verbal de las emociones.

1.4. MODULO JURÍDICO  (16 HORAS)

12ª sesión: 13/05/2016. Colegio de Alicante. De 10 a 14 h.

 · Derecho de obligaciones y contratos. Capacidad y legitimación. Derechos reales.

13ª sesión: 19/05/2016. Colegio de Alicante. De 16 a 20 h.

 · Derecho Mercantil: formas societarias y contratos mercantiles.  

14ª sesión: 20/05/2016. Colegio de Alicante. De 10 a 14 h.

 · Empresa Familiar. Protocolo familiar.     

15ª sesión: 26/05/2016. Colegio de Alicante. De 16 a 20 h.

 · Responsabilidad civil.      

 · Propiedad horizontal.

1.5. MODULO MEDIACIÓN EN LA EDIFICACIÓN  (11 HORAS)

16ª sesión: 31/05/2016. Colegio de Valencia. De 10 a 14 h.

 · Derecho de la Edificación.

17ª sesión: 31/05/2016. Colegio de Valencia. De 16 a 20 h.

 · Conflictos derivados de la construcción. Tipología.   

 · Conflictos entre agentes de la construcción.

18ª sesión: 01/06/2016. Colegio de Valencia. De 10 a 13 h.

 · Casos prácticos.

 · Mediaciones multipartes.

2. TALLERES DE LAS PRÁCTICAS PRESENCIALES 

2.1. Taller I: Etapas de la mediación (Obligatorio)

Colegio de Alicante: 03/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
04/06/2016. De 10 a 13 h.

Colegio de Valencia: 07/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
08/06/2016. De 10 a 13 h.
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Mª Dolores Hernández Gutierrez

Abogada en ejercicio, Mediadora del Servicio Intrajudicial Familiar de los Juzgados de 
Alicante, Mediadora del Instituto de Mediación del Colegio de Abogados de Alicante, socia 
Fundadora de Medialogos Gestion de Conflictos S.C., ponente en cursos y jornadas sobre 
mediación en el ámbito universitario e institucional. Formadora de mediadores.

Consuelo Hernández Alesón

Abogada en ejercicio, Mediadora del Servicio Intrajudicial Familiar de los Juzgados de 
Alicante, Mediadora del Instituto de Mediación del Colegio de Abogados de Alicante, socia 
Fundadora de Medialogos Gestion de Conflictos S.C., ponente en cursos y jornadas sobre 
mediación en el ámbito universitario e institucional. Formadora de mediadores.

Ponentes

Formato Los participantes tienen dos posibilidades para el seguimiento del curso:

ON-LINE (conferencia Web) en directo. Para el seguimiento del curso ON-LINE solo es 
necesario disponer de un ordenador (pc o mac), con altavoces y con conexión a Internet.
Durante las sesiones en directo los alumnos podrán plantear sus dudas al profesor en los 
turnos que se abran para chats. Si las dudas son fuera del horario de las clases en directo, 
se realizarán a través del foro de consultas de la plataforma de cursos activatie, que estará 
activo hasta una semana después de la finalización del curso.
Las videoconferencias se grabarán y se pondrán visualizar a través de internet hasta una 
semana después de la finalización del curso, donde además los inscritos tendrán todo el 
material necesario para el seguimiento del curso.

PRESENCIAL, los inscritos al curso podrán asistir también presencialmente a las sesiones 
que deseen. Se celebrarán en el salón de actos del Colegio de Valencia o en el Centro  
Formativo del Colegio de Alicante según las fechas y horarios indicados en el programa.

TALLERES PRESENCIALES OBLIGATORIOS, en el salón de actos del Colegio de 
Valencia o en el Centro Formativo del Colegio de Alicante según las fechas y horarios 
indicados en el programa.

2.2. Taller II: Conflictos en asuntos civiles y mercantiles y Empresa Familiar (Opcional)

Colegio de Alicante: 10/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
11/06/2016. De 10 a 14 h.

Colegio de Valencia: 14/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
15/06/2016. De 10 a 14 h.

2.3. Taller III: Conflictos derivados de la Construcción (Opcional)

Colegio de Alicante: 17/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
18/06/2016. De 10 a 14 h.

Colegio de Valencia: 21/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
22/06/2016. De 10 a 14 h.

2.4. Taller IV: Conflictos entre los agentes de la Construcción (Opcional)

Colegio de Valencia: 28/06/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
29/06/2016. De 10 a 14 h.

Colegio de Alicante: 01/07/2016. De 10 a 14 h. y de 16 a 20 h.
02/07/2016. De 10 a 14 h.  
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Lydia Esteve González

Profesora Titular de Derecho Internacional Privado en la Universidad de Alicante, 
Coordinadora del Área de Derecho Internacional Privado de la Universidad de Alicante 
(1995-2005), Coordinadora del Módulo de Sociedad de la Información del Magister 
Lvcentinvs (2001-2005), Profesora visitante en la Universidad de California, Davis (1999-
2000), Responsable Cátedra UNESCO de Derecho de Autor de la Universidad de Alicante, 
Formadora de mediadores, profesora en numerosos cursos de grado y postgrado y de 
especialización, entre ellos, Máster en Mediación de la Universidad de Alicante, España, 
(desde 2007) o en diversos colegios profesionales como el Ilustre Colegio Oficial de 
Abogados Alicante.

Julia Falcó Santos

Abogada en ejercicio, Vicepresidenta Seccion Derecho de Familia del Colegio de Abogados 
de Alicante, Mediadora del Servicio Intrajudicial Familiar de los Juzgados de Alicante, 
Mediadora del Instituto de Mediación del Colegio de Abogados de Alicante. Formadora de 
mediadores.

Mª Eugenia Salazar Gonzalez

Abogada en ejercicio, Mediadora del Servicio Intrajudicial Familiar de los Juzgados de 
Alicante, Mediadora del Instituto de Mediación del Colegio de Abogados de Alicante, 
ponente en cursos y jornadas sobre mediación en el ámbito universitario e institucional. 
Formadora de mediadores.

Miguel Angel Martinez Martinez

Abogado en ejercicio, Mediador del Servicio Intrajudicial Familiar de los Juzgados de 
Alicante, Mediador del Instituto de Mediación del Colegio de Abogados de Alicante, 
ponente en cursos y jornadas sobre mediación en el ámbito universitario e institucional. 
Formador de mediadores.

Mónica Nombela

Abogada en ejercicio y mediadora. Master en Propiedad Industrial.  Consultora de 
Empresa Familiar. Profesora de Derecho en ESUMA. Ex directora de AMEFA (Asociacion 
de la empresa Familiar). Ponente en diversos masters y cursos de mediación. Columnista 
en periódico EL Mundo.

Carmelo Hernández Ramos

Licenciado en Psicologia, Universidad de Valencia, Master Intervención y Criminologia, 
Universidad Miguel Hernández, Psicólogo Criminalista, especialista en Violencia de 
Género y Mediación Penal, Mediador Penal en el Servicio de Mediación Penal de la 
Audiencia Provincial de Alicante, Formador de mediadores.

Elena Baixauli Gallego

Licenciada en Psicología por la Universidad de Valencia, Especialista en Psicología 
Clínica, Postgrado en Mediación, por la Universidad de Vic, Master en Investigación 
Psicológica por la UNED, Colaboradora del Proyecto MEDIATION INSTITUTION FORM 
OF RECOGNITION “The European Mediation Training Scheme for Practitioners of Justice”, 
Bruselas, profesora universitaria en diversos master de mediación.
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Carmen Ojeda Fernández

Coach ejecutivo y para la Formación empresarial sobre Liderazgo, Comunicación e 
Influencia. Experta en Liderazgo Inspirador con Inteligencia Emocional. Fundadora de la 
empresa Horse&Coach, dedicada al coaching y la formación in-company con experiencia 
outdoor con caballos. Formadora en programas de Liderazgo Comunicación e Influencia 
& Gestión de equipos, tanto off-line como on-line y Formación experiencial. Diseño y 
ejecución de contenidos adaptados a las necesidades de las Organizaciones.

D. David López Cerdá

Arquitecto técnico y mediador en ejercicio, mediador del Centro de Mediación de 
CAATIE Valencia, socio fundador de CAMED ( Colectivo de Arquitectos Mediadores), 
Título de experto en mediación, arbitraje y conciliación por la Universidad Europea de 
Madrid, Master de profesor secundaria por la Universidad Ceu San Pablo de Valencia, 
miembro colaborador de AEMAD ( Asociación española de mediación, arbitraje y derecho 
colaborativo) en la zona de Levante, ponente en cursos y jornadas sobre mediación y 
otros aspectos en el ámbito institucional y empresarial. Formador de mediadores.

D. Federico Esteve Castañer

Arquitecto técnico y mediador en ejercicio, mediador del Centro de Mediación de CAATIE 
Valencia, socio fundador de CAMED ( Colectivo de Arquitectos Mediadores), Título de 
experto en mediación, arbitraje y conciliación por la Universidad Europea de Madrid, 
miembro colaborador de AEMAD ( Asociación española de mediación, arbitraje y derecho 
colaborativo) en la zona de Levante, ponente en cursos y jornadas sobre mediación en el 
ámbito institucional. Formador de mediadores.

D. Carlos Díez Muñoz

Arquitecto técnico y mediador en ejercicio, mediador del Centro de Mediación del CAATIE 
Valencia, socio fundador de CAMED ( Colectivo de Arquitectos Mediadores), Título de 
experto en mediación, arbitraje y conciliación por la Universidad Europea de Madrid, 
miembro colaborador de AEMAD (Asociación española de mediación, arbitraje y derecho 
colaborativo) en la zona de Levante, ponente en cursos y jornadas sobre mediación en el 
ámbito institucional. Formador de mediadores.

D. Isabel Pérez Cayuela

Arquitecta, Arquitecta técnica, ingeniera de la edificación y mediadora en ejercicio, mediadora 
del Centro de Mediación del CAATIE Valencia, socia fundador de CAMED (Colectivo de 
Arquitectos Mediadores), Título de experto en mediación, arbitraje y conciliación por la 
Universidad Europea de Madrid, miembro colaborador de AEMAD (Asociación española 
de mediación, arbitraje y derecho colaborativo) en la zona de Levante, ponente en cursos 
y jornadas sobre mediación en el ámbito institucional. Formador de mediadores.
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INSCRIPCIÓN

La matrícula se deberá formalizar entre los días 15 de febrero y 7 de abril de 2016.

La inscripción a los talleres prácticos dirigidos a asistentes al curso (que quieran completar la formación), 
así como a mediadores ya titulados (que quieran acreditar horas de formación exigidas por la ley y/o aumentar 
sus habilidades) estará disponible a mediados de marzo, momento en el que se dará a conocer el coste de 
cada uno de ellos.

MATRÍCULA

Colegiados y precolegiados: 400 euros

No colegiados: 550 euros

* Son considerados como colegiados los pertenecientes a cualquiera de los colegios miembros de ACTIVATIE.

LUGARES DE CELEBRACIÓN

Consultar programa

Colegio de Valencia

Salón de actos CAATIE Valencia

C. Colón nº 42, planta 1, 46004 Valencia

Colegio de Alicante

Centro Formativo del Colegio

C. Granizo nº 3, polígono industrial del Pla de la Vallonga (Alicante)

FECHAS

Consultar programa

HORARIO

Consultar programa

Inscripción

Más info:
www.activatie.org

ver tabla lugares celebración, fechas y horarios

http://www.activatie.org/web/curso.php?id=424803
http://www.activatie.org
http://www.caatvalencia.es/pdf/curso_mediacion_2016.pdf
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