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os del usuario &n su vivienda es un asunto muy poco conocido 8
un déficit de informacién acerca de cdmo serd 2 transicidn desde s
edficacian aotusl hacia los ECON-PH. Especialments desde la perspectiva del usuar ot

2. 1= Directiva 201227/ UE dal Perlaments Eurcoes v del Consgjo, incluye en la definicdn ds
mejora de 12 eficienc’z energética alcam bolla b adaptacfén del comportamisnio del usuario

3.ics ._:m:m_ swemioros de g Unidgn Furcpes estdn acompasangdo sus nommath
n & esta necasidad t*ansuerm_ de maximo ghoro y eficiencia energet
edficacitn Serd un lenguaie comin a 508 millones de surcpscs.

4. 2018-2020 es &l bienio clave para esta armonizadidn,

4. Como usuanos, interiorizamaos practicas en “:-uﬁ-stm dizg 3 di'a. a5 consideramaos validss v
tambign, las podemos cambiar cuando or

2 ;,:-3 me*tm_a’* Sy dm E'::":‘

3. Camprender :uai‘&tivamente sstar sucedisndo entre nosciros esta
sdzsptacion del usuario a los nus consumo enargético eficiants
4.Siendc una cuesticn abieriz, I s gue han reslizedo este estudio guisren
c:te*m\ﬁar como afecta este cambio us productos. A 13 comunicacidn que levan 2
cabo. A como se dirigen =t usuaric final o &l clients de su propia cadena de fabricacidn ©

distrinuzidn.

1. S= considera coma nipStesis de partida =l ECCN disefiade ¥ s construido segln el Estandar
Passwhaus [FHL Los edificios Parswraa_;s sOon wna i:- clogia de EC cr«,‘. Saon mas
sficientes que & c=ﬂm‘1"a:-c1: edificic de bajm COnSLE ‘”: { q;.e o= adificios convencicnalas
v, &n prncipic. igual de sfcientes gue los edfico ncminados Zers o de D:L:; et

Bt o8 X
FI—J es e::’-': aordinaria "’e."?tc— LU. en contexto, debide & qus &s un Estandar
i35 o DTOCES0s! mlar—- aL:s adificio "“t.aa les Enconsecuentia

¥ &t cio transformador
ituales & COMm ‘E"G!"ﬂﬂﬂl—‘: que te:“e»ﬂ'; s interioriza d- =

3.2z 2 u*w’adc iz Escalz de Gram-Hanssen para establecer custro slementos gue. al
completo de su desarrollo, determinan que una préctica socisl o de com portamiento estd
ssumida en la sodiedad.

TECNOLOGIA KNOW-HOW Y HABITOS ASIMILADOS

Ertornc fisico tangible que constituye Ergendirnisnt
&l munda en sl que vivimas, _ delaexperisncia, quess] ik
iraniuntanis 23 o enla ,<d=- :ﬁtﬂd“ﬂ‘.e
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RESULTADOS
GENERALES

Para el usuario del ECCN-PH, s mas importante parlicipars i::'w:nlu‘:rars
solucian que le genera satisfaccion generaly confort, antes de que 1= presanten
un aptimo va disefisdo.

Preflers aciuar con oo
un Sptime que. ademas, :
tecnclogia de 13 cass para i :q o esba preoaraa:}: o aplicand
fisicos gue desconace.

E: estudic =z slsboradc un perfil del usuario en transicion: de L2 edificacidn
zctusl 3 la de altas prestacionss energdicas o de consumo casi nuls.

sunto 3 ello, se oarfilz una idea de salud, bienestar y confort en nusstras oa3sa3s
v centros de trabajo muy difsrente 2 i3 actual

Ei ususric tenderd & desconfiar, ironizar © rechazar 2 solus
ropone si cree quée &l funcionamis; th us&'awo :iPLez:l
-Q.auicls. :i*se“ dores, promatarn




44,90%

La diferencia de
temperatura &n
ias habitaciones,
saldn, bano,
efc.

RELACION CASA - CONFORT - SALUD:

& =n su apnién, gqué relacion establece entre su salud y bienestar y la casa en la qgue
ahora vive?

57,92% 24,28% 17,79%

Bastante: Creo que me Minguna,
el confort y buena afecta: mi cass no influye
mperatura en los mesas &n mi salud
&n micasa es Y o
indispensable o calor

il

TS I TS

+ :Qué es lo que influye en su casa para que no tenga confort?

34,40% 28,07% 27,50% 25,61%

Fzliz zislar =m0 Falz Elpolvo. 1a
en las paredes, calidad de las aumedad. iz
muros ¢ techos veniznas zequecad del

=

Encontramos una dispersiéon enorme en la capacidad del
usuario de identificar las soluciones que antes, durantey
después, son responsables de la relacién casa-confort-
salud. El usuario percibe el impacto, pero no sabe a
ciencia cierta como mitigarlo o por donde comenzar.

' No tiene seguridad sobre como ordenar la intervencion

| ECCN-PH en rehabilitacion u obra nueva. Aun cuando,
para el 60% de los usuarios el confort en sus casas es
bastante importante para su vida saludable, sin embargo,
por el resto de respuestas de la encuesta, de la encuesta.
Se advierte un desequilibrio entre algo bastante
importante -el confort y bienestar en la casa- y el déficit
que impide obtenerlo activamente”.




44,90%

La diferencia de
temperatura en

les habitaciones.

saitn, bafio,
etc.

CONFORTY ESTILO DE VIDA:

mayaor ponderacidn, 52,50 %, 2= la que se enunc

= 35" “estoy algo
de acuerdo en gue no puedo ahorrar mucha energia por mi estilo/habitos/horarios de

el

vida™

Lz respusests que obtiene

+ I

La respussta mayoriiariz obtenide v ia supsditacidn del confort 2l estilo de vida, indica que
22 decisiva el comaortamiento que el usuario tendrd cuando sufra una orisis de confort,

score toda en los messs de fric o o I. zito o sxiremo. S2gin Leaman v Bordass, (as
rezcciones bajo las cuales =l usuzrio ajustard o intentare adzplar su comportamients v

an direccifn 3 los ECCN-PH, se aﬂ ias relacionadas con, v oor este ordan:

decisionss
. .
~Control solar
Calor
Frio
fluminacion
Ajuste de la ﬁesﬁmen.ta
Pasar a/o mnmm

Comprar o rehabilitar

E: tipo de soluciones o cambios que adoptaria se basa en dos caracteristicas: un
cambio sistémico y una decisién rapida. Un camoio gue ousde implcar cambiar todo

=i sistema ~ventanza, pusrta, ventlacion, sic- antes gue soludionarle parcialments. Y este
comportamients guisrs que sea facil rdoido v, sobre todo, entendibls porparis delusuz ario.

COSTE-BENEFICIO:

s de intercambic social :-_'-C,Eti-""“::‘ :q_ﬂe Laf relac tnes socisles estdn formadas paor
=l analisis coste-be e:fﬁc,x Ld isthvas. En =l balance cc.:tc-a-‘m—ﬁco
opera lz ides de reciprod wudar si recibs 253 misme 2yuda
a cambioc EL ECCH-PH, oor su oropia 'Eidl’ci.E,‘?- an te—f ‘;nf:‘f de durzcidén v mantenimisnio
da sus prastaciones energéticas, de confort v salud, explota af fondo 2 idea de r—-usr:c‘ Tal
a largo 9323 £l estudio plantsa (3 relaciin coste-be i &n dingro, tiempo, iInformacian

& interrelacidn, para determingr 2 actitud genersl del usuario anfe esta varl ='*le= y i pondrd
scta e relasién 2 los beneficias ECCN-PH.

Preguntado por &l factor dinere y falta Se confort
se pueds estimar relativaments ﬁamw Causa para ;3 ng invers
otras variables ,..'E- el ususra considera gue infl uyen en iz falta de o

El coste del recibo aparece en cuarto lugar de cinco opciones:

34,40% 28,07% 27,50% 25,61%

Falta sisiamiento Falta No puego pagar Elpcivo. la

en las paredes, celidad de las un recibo tan alto humedad. ia

muros © techos. ventanas sequecdad del
ambiente



La Pregunta 4. enunciado 1, oreguntz dirsclamants por &1 grado de acuerdo sn Lz
=Srmacien de s ewsten SCCM-PH con un gesto energla de 250300 surcs anusles.
Atendiende =l rango completo de respussias, s2 pusde c:e'e?ml zr qus =l usuano no 82

aercibe capaz de valorar el enundiado en Brmings de valoras on de alternethvas.

25.00%
20,00%
15.00% e
10,00%
5.00% . . ey :
0.00% I i 110 |.I
—— — — —h—i— ——T— —p— — — — i ——— —p— — — ——i—
Hay pisos o casas que gastan Hay edificios que mantienen una Hay edificios donde el aire interior
250/300€ alano temperatura interior de confort es de muy alta calidad - menos de
por el consumo de energia. entre 20y 25 grados todo el afo, 700 ppm (partes por milén)
consumiendo un 80% o 90% de de CO5.
energia menos que donde vive
ahora.

La pregunta 6, enunciado 4, tr’idaaa por el coste de tiempo que supone adopiar habitos de
sficienciz enargética Refiere sl coste del iempo que s= amoles en la interaccidn usuarios
znorro de energiz Este segundo tino de reciprocidad determinag el tiempo en sl gus &l
LEUAric quiste D necer 2n = relacidn usuarosgnhom.

Fl usuadio 1o ubics como causs orincipal 2n un Unico fem respecto a todes los enundisdos
rastsnizs -"algo descuerdo™, conunS2E0 ¥ derelasidnoon eleny ncizds Snembargo, enla
suma de “algo de acusnde’ bestante de acusrdo’y "muy de azusrdo’ sparece n tercer lugar
to —s2 descarts aquil &l tercer enunciado que esta intraducido con ofro fin- El usi@nio
asume suvoluntad de sostener sus habitos de ahoro vy Sficiendia incluso por encima de sus
rabitas deida que, no obstants, ocperan encontrade m:*'te“!:ma

iavez porla *'*al' 2nce :;*»S«.:-b——ﬁc—' "':."""“r*:"; ¥ c:mp_'- cid
decidird mayoritaraments por sl mismo aplicar i.tm.a'?‘& Y acudira a
como guiz de compra En i segunda, muestra un esceplic
medidas con (85 que no tiene algunz relacidn directa con s.. ec-:; rien

» Cuando escucha noticias sobre el ahotro v la eficiencia energética la relaciona con:

5599% 26,68% 22,00% 12,27%

Procuro aplicarias Propagenda Las usosclo o me lascreo
COMOo LN NUEVD comercial y/o cuando COmpro el medic ambisnts
habito. politica. algo que noc mejcra

consuma energia.
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+ Conocimienio de los edificios de consumo casi nulo por parte del usuaric.

+ ;Haoido hablar de los edificios de consumo energetico casi nulo {desagregado por CCAAY

Andalucia

Aragon

Cantabria |
Castilla y Leén
éatalu fa
Castilla - La Mancha
Ceuta

Comunidad de Valencia ]
Extremadura
Galicia

Comunided de Madrid

La Pregunta 10, referids exclus

elusuario.

+ ¥ de los edificios Passivhaus o passivos?

Taiiniio pots 1o
mmrestvdnt 3l vatie

T2yta oa caprein i

|lles Balears |

|slas Canarias

La Ricja

ECCH

Ciohad

Melilla

Mavar ra

Pais Vasco

Principado de Asturias

Regidn de Muricia

rite a 5 “ha oido heblas” de los edficios Passivihaus, ndca

un 1237 % de respuestas sfirmativas Es dech 8 relacs vy Passivhaus es muy cébid parg
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VENTILACION:

Baic la idea comin de tempearaturs, &5 en la separacion concaptual entre ventilacion. fric”
calor v salud donde el usuaric no ega & sstablecer una nitide diferenciacian

Este contrasts cabe interoretario come Lz no diferenciacidn clsra por parie del usuado de
estas tres funciones ventilar, calentar/anfriary calidad del aire Entendiendo que, alssruna
practica que aiecuts Bl misme a 1z vez —no siempre &5 asi-, no tene por qué discermniras
&n sus efectas por separads. Esto puede ser debdo. tambign. 2 que &l menado de ia
climatizacian en Espafia estd muy relacionado a Lz utilizacidn de sistemas gue musven airs
Fancoils, convectores, solits, etcl gus dancalory fro

Lin gsguama qus r=llejz L2 situacion actual en comparacion con el ECCN-PH sez

W
N




76,27
%

Abro las

ventanas todos

ios dias un
periodo de
tiempo corto

==."x=:‘?ﬁ‘: { ritaria &5 vent ;r:b' *dr [zs »enmﬂa* -primer snunciads. 75.2

Como suete ventilar su casa habitualmente?

16,68 3,71 2,59 0,46 0,28
% % % % %

-n n - - i - -
Abroventanas Por las Jentilc muy
cuando estoy naches DOCO para que VA
mpiando la el frioy elcalor
&

casa

—aw-=.:1; oo el
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anlu?:.ta"‘ i:“ﬂs guaian y
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AISLAMIENTOS:

1 usuario fena una 'magen muy convencionat delaislamiento. Es consclente deque esun
glemente deLque depends unz parte de su confort.

Aharz bisn, 3 estar oculto v tener solo un moments de insialacidn -cuEn du la c3s3 52
construye-, a la nora de tomar decisiones para mgjorar £l confort, el usuaric opta por
intenenic en eL-::r‘r,er:ftr:,a visibles v de respusstz rdpida: scores 'tc:cz:= ,e"am:n"' b
wentilacion

3 . zfizde que =l usuario no identifica con claridad el papel fundamental que &l
islamients tens en “era-\ 10, su apéeracidn sctiva contra el calor

h"l

La imagen general que se abtiens del aislamiento es qus compite con &l resto de
slamentas de la envolvente Y 1o hace 80 desventzja al considerarse estdlice. oculio. con
muy poca capacidad de interven’ en &ly solo inteligible pars el usuaric en imdarmno. Son
mayaria Los usuarios que no asocian las geanandias intérnas de calor, o Sl manor nimars o2
pérdidas. 2 la presencia de aislamisntos bien dimensionados. conloque da asociacion entre
ganancia érmica v aislamiento no aparecs en tanto sistema pasvo

£1 ususrio estds, oon &l aiglamiento, ante un compartamients gue s& denominaria no-
adaptativa. No puede “schar” el aislamientc como “echa” una corting, sbre una ventana 0
regula L2 ventilacidn.

isa de no confort @ intenta paliaric con ofres elementos que
fComo se puede El"‘twdr un compartamiento adaptative cz:i
usuario comn ! esccf’m al sislamisnts? ;CAmo pusdse el aislamisnto recupsrar su capacidad
sirndlice, interpretstive o metafarica del ECCN-FH que. hoy. estd asociade 8l confort v,
zdz ver mas, 3 la salud?

:

El aislamiento esta ante el reto de
encontrar metafora adecuadas asu
comunicacién con el usuario. Que

este le perciba como elemento activo
en su pasividad. Que le relacione con
el resto de elementos activos de la
envolvente opaca y que exponga con
claridad como se relaciona con ellos
para realizar una aportacién decisiva al
confort de la vivienda."




58,19%

Maneio los
elementos de
control solar

{persianas, toldo,

oEpoEs st

Estudic Passhvnaus m

Zan los orotagonistas casi sbeoluios de ta ventilacién v 12 selud en 15 cass -Pregunta 5,
enunciado 1-.

respecto al confort, los ceramisntos son [a tercera causs oor e qus &l

2 su cass faltz confort -Pregunta 4, enunciado 4-

.
en

&0 para combatr el calor porla calidad delasventanas o porsen: uzadas

o
=3 mitigadic junto &l control solar -Pregunta 7, enunciados 4y 4, sumados-

+ Cuando hace calor, scuales son las practicas mas habituales que toma dentro de casa?

46.81% 27,94% 18.41%

Usoventiadores Abro las venianas Pongo el aire Lz calidac de las
onvencicnales y con las cortinas acondicionadc rentanas mpids &
-:—, ‘:das evito que por debajo de 20 paso de calor
pase el calor grados

a=iz

pleiz Fodemos identificar b

gspera de gla ssamos

Esto nos stda anfe una imagen de 2 ventanz resiments com
stros que sfectan a la ve | rendimients que s

;.—- ¥y

tnulﬁga dv_- pusrias d= 520 Acristalamiento

8 pars L=
conscientss o no
iz wventana ECCN-PH descubre v visibilzz a : :
sler C::'.-tss que. | ,i:sta a'rwz no 58 |2 hediz dado v Vistas al exterior
iz impartancia que merece, &n especial. el herraje ¥ Usode laluz natural
Svceoto l3s caracisristicas 2 13 12 2l resto + Granancias térmicas
impactan e jL,: funciones dethars + Reducir pérdida de energia
gue L2 ventana funcione, 5 o que. « Aistamiento térmico
fajcone B aimaisE e + Estanqueidad y hermeticidad
e q-.jd . la puerts adcuiere un rol muy + Ventilacion (verano), nocturna
Lm:ﬁ:e est3 relzcionadz con 2 ' Sin puentes térmicos
o que comvierts 2 este eiemeq’a:ﬂ + Seguridad
& delasegu ’c‘ﬂj d“ mcass ¥ Comportamiento acastico
i de amvolvents ECCHN-PH con v Eﬁ“"ef’“‘
,r:-;;eﬁas nio :DE.J segures. sino =decuadas para v Precio
r parie de + Instalacion
v
=z ECCN-PH, v Certificacion
= CETED dec quridsd residenc Ef"l'w =CEn & ‘Tillsa
. salud v confort al mismo iempo :

Fuant=




Se :—‘:mi'.miﬂa aqui oira dimensian del confort v su percepcién, gue ncluye 2 dimension
real y psicoldgica de la seguridad. Esto exipe elred sefAo de las pusrtas de segundad en
&n 3 une “cass pasivay segua’ Es posible combinar esténdares de altss prestaciones
snarodticas con asizndares elevedos de segurided eficiente.

direc

CONTROL SOLAR:

&l control soiar s2 2 presents un horizonte favorsble 2 & profundizacion de iz relzcicn
ECON-PH/somoreamients. La Praguntz 7 indags scerca de qué tipo de haditos son los
aue 2l usuaric tiens interiorizados cuanco combate el calon

Elenuncigdo 3. ¢
USuErc, Con &
2 la ventanzs

El puntc débil aparece cuands s& preguntz oor 2 tecnclogia det
4 viviends., El enunciado 3. que cita al 3

o porcantaje indica que el usuario pusde tomar «
GLD’YG"?‘R Magico en relacion con otres sclucionss mas eficientes s
4

o

sr-.-ﬂ*p*c en relacidn al ECCN-PH. En este caso. parece oy
domina plenamente el concepto de control solar en 'cla:lif BCCr
oo elemento reguladar que gerantics (as prestaciones ensrgélicas o

55,99%  22,00% 12,27%

Procuro aplicarias Lasuso solo Nomelas creo
COMo Un NUeVo cuando Compro =l medio amoients
habito. glgo que no mejora
consuma enenia.

£r toda caso, 2l ECON-BH tiens an el controd solar un alizdo pars, 2 través de su percepadn
::artn del usuars. utiizarlo como canal de percepcicn de otros elementos del
tdih.-?h peor erntendidos aslamients y ventilacidn




CONCLUSIONES | * Una nueva sproximacién de referencia pare o conforty el usuario
! nEbitos energéticos

GENERALES Si comparamos 1a peroepcidn actual del usuato con respecto a sus habito: ol
: v los comportamientss con 108 que reequliors la situacion de no confort, cbtenemaos

este Esquema:

Confort

Usuario _)

Clima

©

Habitos

£r este Esquema. el ususric = concibe a si misme indisalublemente unide 3 su Casa.
La cz3sa &5 un punto de partida 3 Iz que hay que complementar, ayudar -incluida soul
iz ayuda scondmica- baje su misma responsabilidad de usuaro. Bl clima s mantieng
como =l elements que gobierna e refacion. Elimpacto delclimz siermpre va 3 supsmaria
capacidad del usuzric. En este Esguema. [ adaotacidn en el comportamients consiste
| enutiizar todos los haotos adauinidos o nuevos posibles oars dar respuss
. | s=pretende mitigar Es una batallz desigual

& al clima que

vez, en esta respussta. se b
protagonista

Usuario - Habitos

2 g
& > )
m c ' ’
= =
2 &
Confort Clima

Casa
Confort técnico
Elementos

En =l nuevio esquems de confort, &l usuario estd mayoritariamente conforme con que la
casa iome el protagonismo: 5726 % afavor

Desde esta parspective, i reto gel ECCN-PR es cubrir 13 laguna de signficade entre 1o

gue =l usuato le pide 2 |2 c=s8 que hage pare une vida mas seludable v lo gue |z casa

actusl pusde realmente hacer. Esteblecer una relacidn mas crefble para 2l usuario entre
| lEcasavyelcima




LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO
CONTADA POR
EL MISMO

es bastante importanie que yo perciba confort en mi casa aurn

cuando no lo relacione del fodo con sus elementos fsicos. Hoy por

hoy, soy escéptico a que [la casa [o consiga por i Soia y creo gue

la voy a tener que seguir ayudando a que o consiga a que ella

gaste menos. Creo que no entiendo bien, todavia, el cambio que
me propones. Resulfa que toda la vida, guien ha estando gastando la energia ha sido
la casa —por el gasto de frio y calor, las luces, el consumo de los elecirodomesticos
y esas cosas- y, ahora, con esto que llamas ECCN-PH, la cosa casi no gasta y el gue
gasta soy yo. Que es al revés, que ahora es la casa la que va a fener que ayudarme a
mi a que yo, con mis habitos de consumo energélico, no gasie casi

Vamos a ver gué pasa Estoy dispuesto a adopiar medidas de ahormo de energia A
tener un comportamiento por el cual me adapte a la casa. espero gue ella haga lo
mismo. Si no enfendemaos el lenguaie que ambos hablamos, ;como vamos a reconocer
la parte que gasta cada uno? jy la parte que cada uno tiene que cumpiir?

Crep que, ahora, con lo que hago. mantengo la casa saludable. Por lo menos a
primera vista, ahorro energia, aungue maniengo habitos que niyo mismo senalo como
la mejor opcion para elio.

No aconssjo a los constructores, arquitectos o fabricantes de materiales o sistemas
constructivos, gue anuncien niveles de ahorro y confort imeales porque mis habios
dicen que me va a ser complejo mantenerios, ¥ no quiero que me lamen ignoranie
porque crean que no estoy a la alfura de su producto. Ligmame para que te diga qué
creo que puedo hacer para ahorrar, pero no al final, lo antes posible.

Voy amiritmo, soy consciente de las nuevas opciones, pero no las adopto de inmediato,
mi capacidad de adapiacion tecnologica es media Sobre todo, distingo entre la
intervencion en la ventana y persianas, la ventilacion y los muros. En los primeros creo
gue me apanio y hago cosas par estar bien, en el titimo, no 5& muy bien que hacer o
i fengo que hacer aigo. Veo iodos los dias a la ventana, pero no al aisiamiento. En la
ventana, me gustaria cambiarias todas. En vertilocion, creo que mezcio la ventilacion
con qgue haga fio y calor. Estoy a favor de simplificar todo lo que pueda en esto.

Si quieres que sea un usuario de ECCN-PH, entiende de donde viene mi esceplicismo y
ordena un poco mejor fus propios mensajes. Sobre todo, mira el estado de necesidad
desde el que parto. Me gustaria ver a los vecinas hacerlo y seguir buenos ejemplos. No
te prometo noda, estoy un poco lejos de que se conviertan en rutings esto gue dices
que piden los ECCN-PH. Te recomiendo que captures mi imaginacion y me invites a
esie vigje”
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